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Visao Geral da APAC

Em 1997, através da Lei Estadual no. 11.426
de 17 de janeiro de 1997, e atualiazadas em
2005, através da Lei Estadual n" 12.984/2005,
as bases da Politica e Sistema de
Gerenciamento de Recursos Hidricos de
Pernambuco foram definidas, visando enfrentar
desafios de sustentabilidade hidrica do Estado.

Nesse contexto, A Agéncia Pernambucana de
Aguas e Clima — APAC — foi criada em 2010,
através da Lei no. 14.028 , 26 de marco de
2010, tendo por finalidade executar a Politica
Estadual de Recursos Hidricos e regular o uso
da agua, no ambito dos recursos hidricos
estaduais, nos termos em que lhe forem
delegados, bem como realizar monitoramento
hidrometeorolégico e previsbes de tempo e
clima no Estado.

\




Visao Geral da APAC db

Com o intuito de cumprir as atribuices de sua lei de criagdo, a APAC gerencia recursos
hidricos de forma descentralizada e integrada, buscando estimular a participacdo dos
usuarios, instituicbes governamentais e da sociedade civil na forma de comités, conselho
ou associagoes.

Para o alcance de tais atribuicbes, a APAC se utiliza dos principais instrumentos de
Gestéao, entre outros:

Planos Diretores de Recursos Hidricos: sé@o elaborados por bacia hidrogréfica,
apresentando um diagnostico da situacdo atual, as medidas a serem tomadas com
programas e projetos a implantar.

Enquadramento dos corpos d’agua em classes: estabelece os padrdoes de
qualidade compativeis com os usos a que forem destinadas as aguas.

by

Outorga de direito de uso: corresponde a autorizagdo que o usuario recebe da
autoridade competente para utilizar a 4gua em uma atividade definida, em funcéo de
sua necessidade e da disponibilidade do manancial.

Sistema de Informacdes de Recursos Hidricos: objetiva reunir, dar consisténcia e
divulgar dados e informacdes sobre a situagdo qualitativa e quantitativa dos recursos
hidricos, bem como também atualizar constantemente a disponibilidade e a demanda
desses recursos em todo territorio.

Monitoramento dos recursos hidricos: tem a fungcdo de acompanhar os aspectos
qualitativos da agua dos acgudes ou dos aquiferos.

Cobranca pelo uso de recursos hidricos: tem o objetivo de reconhecer a agua
como bem econbmico e dar aos usuarios uma indicacdo do valor, incentivando a
racionalizacdo do uso da &agua, bem como obter recursos financeiros para o
financiamento dos programas e intervencdes contemplados nos planos de recursos
hidricos.

Fiscalizacao dos Recursos Hidricos: Tem o objetivo de promover o uso racional,
sua conservacgao e protecdo , garantindo de forma sustentavel o acesso demografico
da &gua e os seus multiplos usos.
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Visao Geral da APAC

oo

Para alcancar os resultados esperados, a APAC esté estruturada em setores, unidades
funcionais e cargos:

Conselho Diretor

Diretor Presidente - DP

Ouvidoria

Superintendéncia de Apoio
Juridico - SAJ

Comissao Permanente de
Licitagdo - CPL

( ) (
Geréncia de Articulagdo e
Comunicagdo - GRAC
\_
( ) (
Gestdo de Apoio Institucional -
GRAI
g
( )
Nucleo de Tecnologia da
Informagdo - NTI
\_ J

f

Geréncia de Outorga e Cobranga -
GROC

~

Geréncia de Monitoramento e
Fiscalizagdo - GRMF

Geréncia de Meteorologia e
Mudangas Climaticas - GMMC

r
Geréncia de Apoio a Organismos
de Bacias - GAOB
_
( )
Geréncia de Revitaliza¢do de
Bacias Hidrograficas - GRBH
_ J
( )
Geréncia de Planos e Sistemas de
Informagao - GPSI
_ J

Geréncia de Orcamento e
Finangas - GROF

Geréncia de Administra¢do e
Gestao de Pessoas - GAGP
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Visao Geral da APAC db

Com o apoio e recursos do BIRD - Banco Internacional para Reconstrugédo e
Desenvolvimento, o Governo de Pernambuco estruturou e vem desenvolvendo o Projeto
de Sustentabilidade Hidrica de Pernambuco — PSHPE, tendo como um dos seus
componentes o de Gestdo e Desenvolvimento do Setor de Recursos Hidricos, cujas
acOes visam qualificar a estrutura de gestdo hidrica estadual, condicdo essencial para
enfrentar os grandes desafios de garantir o atendimento das necessidades de agua para o
desenvolvimento local.

Tendo iniciado suas atividades em 2010, imediatamente a sua Lei de Criagdo, a APAC
realizou concurso para provimento do pessoal permanente no inicio de 2011, ocorrendo o
ingresso dos concursados em Junho de 2011.

O componente |, Gestdo e Desenvolvimento Institucional do Setor de Recursos Hidricos,
do PSHPE, tem como uma de suas atividades a criacdo e organizagdo da APAC,
prevendo recursos do financiamento para a construcdo da sede da APAC, instalacao dos
equipamentos necessarios, tecnologia da informacdo e treinamento de pessoal, bem
Ccomo para o seu planejamento organizacional.

O Projeto de Plano Estratégico teve por
propésito atender a uma dessas atividades
previstas, fundamentais para um desempenho
mais eficiente, eficaz e efetivo da Instituicéo,
bem como por integrar a APAC no contexto do
modelo de gestdo publica por resultados
gue vem sendo adotado pelo Governo de
Pernambuco, o qual tem no plano estratégico e
no monitoramento dois de seus elementos
bésicos.
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Direcionadores para a
construcao do plano
estrategico

Com objetivo de atender as atividades previstas
para desenvolvimento da Agéncia, a elaboracao
do Plano Estratégico e o Monitoramento das
aclOes e resultados se tornaram fundamentais
para um desempenho mais eficiente, eficaz e
efetivo da Instituicio. Também se torna
essencial a necessidade de integrar a APAC no
contexto do modelo de gestdo publica por
resultados que vem sendo adotado pelo
Governo de Pernambuco.

O processo de construcdo contou com a
orientacdo de consultoria especializada e
envolveu todos os servidores e gestores da
Instituicdo, além das principais partes
interessadas nos resultados da Agéncia.




| 4
Direcionadores para a construcao do '|
plano estratégico

O processo de desenvolvimento do Plano Estratégico em entidades da administracao
publica busca rediscutir o posicionamento e atuacdo da InstituicAo quanto a sua
capacidade de produzir resultados e o impacto desses no ambiente que esta inserida.

Na APAC, a construcdo do Plano Estratégico foi pautado, sobretudo, na discussdo sobre
quais estratégias poderiam proporcionar Eficacia, Eficiéncia e Efetividade a Instituicao.

Ampliacéo dos Servigos ou Alcance dos Objetivos/Competéncias da Institui¢éo
(EFICACIA),

Otimizag&o dos recursos ou processos existentes na Instituicio (EFICIENCIA),

Geracdo de Valor dos produtos ou servicos da Instituicdo Publica para a
sociedade (EFETIVIDADE).
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Direcionadores para a construcao do
plano estratégico

ﬂ-

Para construcdo do Plano Estratégico, a Agéncia direcionou seus esfor¢os para acdes

prioritarias, possibilitando definir sua identidade organizacional, bem como o caminho a

ser percorrido para alcancar seus objetivos do negocio, de acordo com 0 processo

abaixo:

Estratégia — Etapa de um processo continuo

Missao

Porgue existimos

Valores
0 que é importante

Visao
0O que queremos ser
Analise do Ambiente Interno e Externo
Onde Estamos

Mapa Estratégico (Objetivos)
Traducdo da Estratégia
Balanced Scorecard (Indicadores)
Mensuragao e Foco

Metas e Iniciativas
0 que precisamos fazer
Objetivos Individuais
0 que preciso fazer

Resultados Estratégicos

Servigos Prestados
a Sociedade

i Processos
Clientes ficiont
Satisfeitos eficientes e
eficazes

Colaboradores
motivadose
preparados
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Direcionadores para a construcao do .l

plano estratégico

O projeto teve como objetivo ndo sé a construcdo do Plano Estratégico da Agéncia, mas

também habilitd-la a implementar o ciclo completo de gestdo estratégica, composto

principalmente pelas etapas abaixo:

* Planejamento
Estratégico de longo
prazo com revisdes
realizadas
periodicamente.

Comunicacéo, a \
toda Instituicéo,
dos resultados
obtidos ao longo
do ano.

Gestao da
Estratégia e de
Resultados

* Revisao periodica dos
objetivos ou metas
estabelecidas para adequa-
los as novas realidades.

« Comunicacao
das informacgdes
pertinentes a
cada nivel
hierarquico
sobre a
estratégia
definida pela
instituicao.

* Monitoramento
— constante das
estratégias,
identificando as
razdes pelo néo
alcance de
determinados
objetivos, bem como
definindo iniciativas
para solucdo dos
problemas.
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Direcionadores para a construcao do .l
plano estratégico

Para subsidiar o processo de construcdo do plano estratégico, foram realizadas coletas de
percepcdes dos clientes externos e das principais expectativas de partes interessadas,
conforme destacado a seguir:

Partes Interessadas Principais Expectativas

Se preparar para a transposicao do Rio Sao Francisco e ser
um Operador de Agua Bruta.

>
Z
>

CONSU Ampliagéo dos atuais sistemas de gestao/monitoramento dos
S recursos hidricos e do clima.

COBH Apoio ao funcionamento dos organismos de bacia e dos
S demais colegiados do SIRH de PE.

SDEC Ampliacéo dos atuais sistemas de gestdo/monitoramento dos
recursos hidricos e do clima.

SENCIEUERCRNIIANIOIEN Ampliacdo dos atuais sistemas de gestao/monitoramento dos
+ IPA recursos hidricos e do clima.

Secretaria de Meio Maior integragédo com a SEMAS com desenvolvimento de

Ambiente acOes conjuntas de educacdo de mudancas climaticas.

Sindicato Melhoria no relacionamento institucional com o Sindicato.
Modernizagédo dos equipamentos e Fortalecimento da Imagem

S e PR Institucional.

Midias Maior agilidade e aderéncia das informacdes. repassadas

COMPESA Ampliar a fiscalizagdo do uso dos recursos hidricos (aguas

subterraneas) e implantacdo da cobranca do uso da agua.

Integracdo do sistema de monitoramento e das geracdes de
Prefeitura do Recife informagdes de forma integrada e on-line para a prefeitura e
demais Orgaos.

CPRH Ampliar projetos e acdes de preservacao e recuperacao dos
recursos hidricos visando a sustentabilidade hidroambiental.

Melhoria da qualidade dos produtos e servicos ofertados a
sociedade.

DEFESAS CIVIS
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Direcionadores para a construcao do .l
plano estratégico

Para alcancar os objetivos do projeto, foram realizados 04 (quatro) grandes encontros
(Workshop ou WS), conduzidos pela Consultoria, com a participacdo de todos os
Diretores e Gestores da APAC e representantes dos servidores, formando o Comité do
Projeto, com a seguinte estrutura de encontros:

-------- WS 1. Anélise de Ambientes —-_——————-

Ambiente Externo
Quais as
oportunidades e
ameacas do mercado?

I
I

: Ambiente Interno

i Quais 0s nossos

| pontos fortes e fracos?
I
I

Valores Visao
O que é importante g O que queremos ser
para nés? daqui a 5 anos?

Missao
Por que existimos ?

WS 3. Definicdo dos Objetivos Estratégicos =

1

: Definicdo de Objetivos Estratégicos
1 Considerando o Ambiente Interno e
I
1
1
1

Externo, que objetivos estratégicos
devemos implementar para alcancar
nossa Visao?

Indicadores, Metas e Projetos

objetivos estratégicos?

1 I
1 I
I I
I Que Iindicadores e metas devemos :
! acompanhar e que Projetos devemos )
: realizar para assegurar o alcance dos I
| 1
1 I
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Mapa de Valor

Conceitos Basicos

O Mapa de Valor da APAC esta estruturado da seguinte forma:

Os componentes do mapa de valor estao divididos
entre eixos de atuacao da atividade fim e atividades

de retaguarda.
Mapa de Geracao de Valor

Componente
]

Componente
A

Direcionador A Direcionador B Direcionador D Direcionador E

Competéncia G

Competéncia C Competéncia F

Competéncia A

Competéncia B Competéncia D Competéncia H

Competéncia

o o Direcionadores que indicam as
Competencias necessarias linhas de atuacao da Instituicdo e
para a entrega do principais processos necessarios
direcionador para a geracéo de valor

Plano Estratégico APAC 2015 - 2020
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Mapa de Valor

Abaixo destacamos a visao geral do Mapa de Valor da APAC:

Mapa de Geragéo de Valor

Gestao de
Recursos Hidricos

Planejamento

Regulacéo e
Fiscalizacéo

Monitoramento
Hidrolégico

Gestao do PISF
em PE

Conservacéao e
Protecéo

Gestéao
Participativa

Gestao de Riscos
dos
Eventos Criticos

Servigos Eficiéncia Eficiéncia
Meteoroldgicos Operacional de Ativos

Governanga e Gestao de

Prevencao Monitoramento Gestio Financas

Previsao de REIE N Gestao de
Tempo e Clima Humanos Ativos

Mitigacéo

Agrometeorologia

Tecnologia

Plano Estratégico APAC 2015 - 2020
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Mapa de Valor

Abaixo destacamos as principais linhas de atuacdo da APAC que geram valor para as
Partes Interessadas:

Mapa de Geracgéao de Valor

Gestao de
Recursos Hidricos

Monitoramento

Apoio ao

Estudos e sl IPREe da quantidade Rewtahza_lgao funcionamento
. e controle do . de Bacias )
Projetos . e qualidade da . o dos organismos
uso da agua . Hidrogréficas .
agua de bacia
Educacao para Mediar
SIRH Outorga 0 USo susten- conflitos de
tavel da agua uso da agua
Relatério anual Enquadra- Alocagéo
sobre situacdo mento dos negociada de
dos RH corpos d’agua agua
Fomentar a
Planos de o~
Seguranca de Criacdo dos
Recursos :
L Barragens Organismos de
Hidricos i
Bacia
Criacéo e
Geoprocessa- T
Atualizacdo de
mento
Normas
Alocacéo de
Recursos Cobranca
Hidricos
Sistema qe Gestéo de
suporte a -
.~ Reservatorios
Decisao
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Mapa de Valor

Abaixo destacamos as principais linhas de atuacdo da APAC que geram valor para as
Partes Interessadas:

Mapa de Geracao de Valor

Gestao de Riscos Servicos
dos Eventos Criticos Meteoroldgicos

Monitoramen- Previsdo de Agrometeo-

S Lkt to Tempo e Clima rologia
Operar sistema Elaborar Redes de . = 2ty
- Previsédo do Zoneamento
de alerta de Zoneamento de monitoramento )
. . L Clima Agrometeoro-
enchentes areas de risco meteoroldgico -
I6gico
Operar sistema  Operar sistema .
. . Tempo e Previsédo do
de qualidade de monitora- .
. Clima Tempo
de agua mento da seca

Operar sistema
de alerta de
chuva intensa
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Mapa de Valor

Abaixo destacamos as principais linhas de atuacdo da APAC que geram valor para as
Partes Interessadas:

Mapa de Geracgéao de Valor

Eficiéncia
Operacional

Eficiéncia

Gestao de
Processos

Gestao de
Plano
Estrategico

Gestédo de
Projetos

Gestao dos
Servigos
Administrativos

Conveénios e
Parcerias

Comunicacdo

Responsabili-
dade Socio-
ambienal

Planejamento
de Pessoal

Atrair, reter e
valorizar o
Pessoal

Capacitacao
e desenvolvi-
mento Pessoal

Seguranca de
Barragens

Criacéo e
Atualizacdo de
Normas

Cobranca

Gestao de
Reservatoérios

Fomento a
P&D

Incentivo a
Inovacao

Solucbes de
TIC

Infraestrutura
e Equipamentos

de Ativos

Planejamento
€ execugao
orcamentaria

Captacéo de
investimento

Gestao de
Fluxo de Caixa

Gestao de
novas fontes
de recursos

proprios

Propriedade
Intelectual

Maquinas e
Equipamentos

Patrimoénio e
Infraestrutura
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Identidade Organizacional =
Missao

“Planejar e disciplinar o uso dos recursos hidricos, garantindo a
disponibilidade de agua em quantidade e qualidade para o
desenvolvimento socioecondmico do Estado, bem como realizar a
previsdo de tempo e clima e atuar na prevencao e mitigacéo dos
desastres naturais”.
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Identidade Organizacional =

“Ser referéncia no Nordeste no planejamento e regulacao dos Recursos
Hidricos, na gestao integrada e participativa e na prevencao dos
eventos climaticos extremos e enchentes”.

Referéncia na Regido Nordeste:
Ser referéncia na regido Nordeste na entrega dos produtos e servigos previstos
em nosso Mapa de Valor, conforme metas e parametros estabelecidos no Pacto
Nacional pela Gestéo das Aguas, para as atividades de:

Planejamento e regulacdo dos Recursos Hidricos:
Ser capaz de articular, regular e monitorar o planejamento e manutencgéo
dos recursos hidricos para a garantia da sua disponibilidade para a
sociedade.

Gestéo Integrada e Participativa:
Atuar de forma conjunta aos organismos ligados a gestéo de recursos
hidricos, entidades pubicas e usuarios gerais.

Prevencao e mitigacao de eventos criticos

Ser capaz de integrar e atuar em conjunto com as demais entidades
publicas e setores organizados da sociedade na prevencao e na mitigacao
dos eventos criticos.

Plano Estratégico APAC 2015 - 2020 25



Identidade Organizacional =
Valores

1. Compromisso com anossa Missao
Alinhamento com a missao proposta.

2. Valorizacao das Pessoas
Relacéo de respeito, confianga e parceria com nossos servidores.

3. Etica
Agir com integridade, responsabilidade e transparéncia.

4. Qualidade dos produtos e servicos
Promover a melhoria continua da qualidade dos servigos e produtos
prestados a sociedade.

5. Inovacéo
Capacidade de perceber alternativas e buscar solugdes criativas.

6. Interesse publico
Espirito publico, prestando servi¢os de qualidade a sociedade.

7. Sustentabilidade dos Recursos Hidricos
Garantir a disponibilidade de 4gua para todos 0s usos.
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Mapa Estrategico

Apoés a definicdo da Identidade Organizacional,
foi elaborado o mapa estratégico. Este é a
representacdo visual da estratégia e mostra
como ela liga os ativos intangiveis aos
processos que criam valor.

Os objetivos do mapa estratégico sao
conectados uns com os outros por relacdes de
causa e efeito. Essa arquitetura de causa e
efeito, interligando as perspectivas, € a
estrutura em torno da qual se desenha o0 mapa
estratégico, forcando a Instituicdo a esclarecer
a légica de como e para quem ela criara valor.




Mapa Estratégico
Conceitos Basicos

Estratégia

Objetivos
Estrategicos

Indicadores

Projetos
Estrategicos

jul

Regras de decisédo para orientar o comportamento
da Instituicdo no intuito de fazé-la crescer ordenada
e lucrativamente.

Direcionamentos para  alcancar a viséo
organizacional formulados para potencializar forcas,
combater fraguezas, alcancar oportunidades
relevantes e minimizar ameacas.

Define como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do obijetivo.

O nivel de desempenho esperado para cada
indicador.

Projetos chaves relacionadas a como alcangar os
objetivos estratégicos.
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Mapa Estratégico I

Para constru¢do do Plano Estratégico, o projeto se utilizou da metodologia do Balanced
ScoreCard (BSC). O BSC possibilita definir, de uma forma logica, os objetivos
estratégicos necessarios para o desenvolvimento da Instituicdo e alcance de sua Viséo.

As perspectivas do BSC séo:

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como
devemos ser
percebidos por nossos
investidores?

Clientes Processos
Internos
Para alcancar nossa Para satisfazer nossos
visdo, como devemos clientes, em quais
ser percebido por processos devemos
nossos clientes? nos sobressair?

Aprendizagem e
Crescimento
Para alcancar nossa

visdo, como sustentar
a habilidade de mudar
e progredir?
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Mapa Estratégico I

Para o Mapa Estratégico da APAC, traduzimos as 04 (quatro) perspectivas do BSC,
adaptando-as a realidade da Agéncia:

Sociedade
Quiais resultados precisamos
produzir para sermos
reconhecidos pela
Sociedade?

Produtos e Servigos
Quiais produtos e servicos
precisam ser implementados
ou aprimorados para atender
nosso publico?

Processos Internos
Quais sao os processos a
desenvolver para atingir os

objetivos finalisticos?

Aprendizagem e
Crescimento
Para alcancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?
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Mapa Estratégico I

/ Missao \ / Visao 2020 \

“Planejar e disciplinar o uso dos recursos hidricos, “Ser referéncia no Nordeste no
garantindo a disponibilidade de agua em planejamento e regulagédo dos
guantidade e qualidade para o desenvolvimento Recursos Hidricos, na gestéo
socioecondmico do Estado, bem como realizar a integrada e participativa e na
previsédo de tempo e clima e atuar na prevengao e prevencao dos eventos
mitigagdo dos desastres naturais”. climéticos extremos e
K J K enchentes.”
Sociedade
Promover a Fortalecer
gestao atuacao na
participativa dos prevencao dos
recursos hidricos desastres naturais

Produtos e Servicos

Promover o uso Fortalecer acdes Fortalecer e
: DR : ~ Fortalecer os
planejado dos de revitalizacao ampliar atuagao . .
. L. servi¢os Hidro
Recursos de bacias regulatoria e o
L . > : . meteoroldgicos
Hidricos hidrograficas fiscalizatoria

Processos Internos

Prover Fortalecer as :
Fortalecer a . ... Garantir
) o infraestrutura praticas de
comunicagao - recursos paraas
L adequada para gestao . .
institucional - == ; atividades fins
: uma atuacao administrativo-
interna e externa L. . . da APAC
eficiente financeira

Aprendizado e Crescimento

Implantar gestdo de
capital humano capaz de
atrair, reter e desenvolver
pessoas e conhecimento

Desenvolver um sistema
de gestéo do
conhecimento
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Abaixo apresentamos, por objetivo, um quadro resumo dos Indicadores e Projetos da
APAC:

o

Promover a gestao participativa e o uso racional dos
recursos hidricos

Fortalecer atuacéo na prevencédo dos desastres

2 : 1 4
naturais

€ Promover o uso planejado dos Recursos Hidricos 8 7
Fortalecer agdes de revitalizagcdo de bacias

4 . o 3 6
hidrogréaficas

5 Fortalecer e ampliar atuacao regulatoria e 4 8
fiscalizatoria

g  Fortalecer os servicos Hidro-meteorologicos 5 10

- Fortalecer a comunicacao institucional interna e 3 8
externa

8 Prover infraestrutura adequada para uma atuagao 5 5
eficiente

9 Fortalecer as praticas de gestdo administrativo- 5 5
financeira

10 Garantir recursos para as atividades fins da APAC E E

11 Desenvolver um sistema de gestéo do conhecimento 2 4

12 Implantar gestéo de capital humano capaz de atrair, 3 4

reter e desenvolver pessoas e conhecimento
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

% de UP com COBHs em funcionamento (minimo de 2 reunides plenarias) e
homologados / Por Bacias Interiores e Litoraneas

CONSUs instalados e em funcionamento, em reservatorios do semiarido
Pernambucano (minimo de 2 reunides plenarias e com reunides de alocacdo negociada
de agua realizada)

Cumprimento do Planejamento pelos COBHs e CONSUs (Executado x Planejado): %
de organismos que cumpriram mais de 80% das ac¢des planejadas

Projetos Geréncia

Promover a formacéo e estruturacado de novos organismos de

. GAOB
bacia
Promover a efetiva atuacao e capacitacao continuada para os GAOB
organismos de bacia
Implantar a alocacdo negociada da agua nos reservatorios GAOB
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

Quantidade de ocorréncias néo previstas por alertas

Projetos Geréncia

Implantar um sistema (ferramenta, processo, meios, etc.) de alerta

de enchentes GRMF
Estruturar o Monitor da Seca em Pernambuco GMMC
Desenvolver aplicativos mobile para a previséo de tempo e

~ GMMC
prevencao de desastres
Fortalecer atuacéo da sala de situacao GMMC
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

% de Planos atualizados / total de UP’s

% de acbes executadas nos planos de bacias sob responsabilidade da APAC

% de acOes executadas nos planos de bacias

Projetos Geréncia

Atualizar o PERH GPSI

Ampliar base de conhecimento para o aproveitamento dos

reservatorios, quantidade e qualidade da agua Sl
Ampliar base de conhecimento para o aproveitamento dos

) - ) : . GPSI
aguas subterraneas, quantidade e qualidade da agua

Atualizar Planos Diretores das UPs GPSI
Implantar o sistema de suporte a deciséo para planejamento e GPS]
alocacao de agua

Estruturar o SIRH GPSI
Estabelecer monitoramento dos planos de recursos hidricos GPSI
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

Recursos utilizados anualmente na revitalizacao de bacias

% de estabelecimento de areas restauradas (areas que se mantiveram restauradas)

% de area restaurada por ano (300 ha até 2019)

Projetos Geréncia

Atrair e fortalecer parcerias para captar recursos e executar os projetos

nos editais FEHIDRO il
Desenvolver e implantar projetos de revitalizacao de bacias GRBH
Desenvolver e implantar projetos de Parques Urbanos Ambientais
. GRBH

(Janelas para o Rio)
Fortalecer parcerias com entidades publicas e/ou privadas para acdes

T : : e GRBH
de revitalizacédo de bacias hidrograficas
Desenvolver plano de monitoramento dos projetos de revitalizacao de GRBH
bacias
Implantar projeto piloto Produtor de Agua (pagamento de servicos GRBH

ambiental)
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

indice de usuérios autuados vs regularizados

Quantidade de processos outorgas analisados no prazo / Quantidade total de
processos outorgas
% do valor total faturado e que esta sendo efetivamente arrecadado

% de municipios que emitem licenciamento ambiental que possuem convénio com a
APAC

Projetos Geréncia

Implantar o cadastro de usuarios de agua de Pernambuco GROC

Implantar um sistema integrado de suporte para outorga e fiscalizacao GROC

Estabelecer marcos regulatérios normativos sobre outorga
(lancamento de efluentes e outorgas com garantias diferentes) no GROC
estado de Pernambuco

Implantar cobranca pelo uso da agua no Estado GROC
Implantar um modelo de gestédo dos processos de fiscalizacao e GRME
outorga

Implementar a cobranca pelo uso da 4gua subterranea GROC
Integrar o processo de outorga, contemplando todos os envolvidos GROC
Implantar sistematica da lei de seguranca de barragens GROC
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

Previsdes corretas / Previsdes Emitidas (avisos e previsdes regulares)

Quantidade de mesorregido monitoradas adequadamente

% da rede de monitoramento funcionando adequadamente em no minimo 90% do
tempo (Reservatorios)

% da rede de monitoramento funcionando adequadamente em no minimo 90% do
tempo (Rios)

% da rede de monitoramento funcionando adequadamente em no minimo 90% do
tempo (Meteoroldgico)

Projetos Geréncia

Implantar sistema de sensoriamento remoto por radar GMMC
Implantar sistemas de sensoriamento remoto: GEONETCAST e GMMC
SIGMACAST
Atualizar a climatologia estadual: Publicar o atlas climatolégico do

GMMC
Estado
Ampliar e modernizar a rede de coleta de dados meteoroldgicos GMMC
Desenvolver e implantar sistema integrado de informacdes Hidro GMMC
meteoroldgicas
Implantar novos modelos atmosféricos (BRAMS, ETA, WMF) GMMC
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Projetos Geréncia

Implantar servicos de Agrometeorologia GMMC
Formular e implantar um plano de manuteng¢do e modernizagao da GRME
rede monitoramento de rios e reservatérios

Formular e implantar um plano de manuteng¢ao e modernizagao da GMMC
rede meteorologica

Implantar rede de monitoramento de qualidade de agua nos GRME

reservatorios monitorados
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Projetos, Indicadores e Metas

Indicadores

indice de satisfacdo com Comunicac&o Interna (Pesquisa de Clima Organizacional)

indice de cumprimento do plano de comunicag&o

Quantidade de matérias positivas publicadas na midia

Projetos Geréncia

Desenvolver e Implantar plano de comunicacéo institucional

Estruturar setor de meteorologia para as Midias

Estruturar site institucional, processo de manutencéo e interatividade
com 0s organismos de bacia

Desenvolver manuais/cartilhas para as principais partes interessadas

Implantar monitoramento de midias sociais

Estabelecer agenda periddica de apresentagéo de
resultados para todos os colaboradores

Estruturar informativo mensal (newsletter)

Estruturar Processo de Gestdo de Demandas (Fale Conosco)

GRAC

GRAC

GRAC

GRAC

GRAC

GRAI

GRAC

GRAI
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

indice de Disponibilidade dos Recursos de Tl

indice de Satisfac&o Interna com infraestrutura (Pesquisa de Clima Organizacional)

Projetos Geréncia

Realizar o aparelhamento do Datacenter NI
Implantar o PDTI NI
Implantar o link de redundancia da RNP NI
Implantar e equipar Sede Prépria DAF

Melhorar modelo de planejamento, dimensionamento e controle de

aquisicoes e contratacOes para Infraestrutura de apoio da APAC GAGP

Plano Estratégico APAC 2015 - 2020
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

indice de processos implantados, conforme modelagem definida

Quantidade de processos auditados por ano (1 processo por Bimestre)
indice de eficacia da gestdo do orcamento (Previsto vs. Realizado)

Quantidade de processos licitados no prazo / quantidade total de processos. (considerar
0 prazol,3 do prazo legal)

Quantidade de Termos de Referencia preparados no prazo / Quantidade Total de
Termos de Referencia preparados

Projetos Geréncia

Otimizar o planejamento a execugéo financeira e controle do

GROF
orcamento e das despesas
Desenvolver modelos de relatérios gerenciais para cada diretoria GRAI
Implementar escritério de gestao de projetos e processos GRAI
Implementar auditoria interna de qualidade dos processos GRAI
Implementar Painel de indicadores e gestéo a vista para GRAI

monitoramento
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

Montante de novas receitas no Ano (em R$ mil)

Montante de recursos captados (em R$ mil)

indice de Cobertura dos Gastos: Percentual de Receita da Venda da Transposi¢&o /
Gastos do Estado com a Transposi¢ao

Projetos Geréncia

Estruturar o setor de arrecadacéo na APAC (multa e cobranga do uso

de agua). GROF
Identificar Fonte e Estruturar Processo de Captacao de recursos GRAI
(financiamento, convénios, servicos prestados, pesquisas)

Estruturar modelo de gestéao atuacéo do PISF DAF
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

Quantidade de setores com conhecimento mapeado, documentado e disponibilizado

Quantidade de &reas com o programa de job rotation em acao

Projetos Geréncia

Definir o processo de documentagcao e armazenamento NI
Selecionar e mapear o conhecimento que cada area deve compartilhar NI
com a agéncia

Disponibilizar/disseminar o conhecimento para as demais areas NI
Implementar e avaliar resultados do programa de job rotation GAGP

aderentes as iniciativas de desenvolvimento dos servidores
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Projetos, Indicadores e Metas o2

Indicadores

Nivel de satisfacdo do colaborador (Pesquisa de Clima Organizacional)

Horas em treinamentos realizados anualmente por servidor/gestor

Taxa média de rotatividade

Projetos Geréncia

Estruturar o monitoramento do clima organizacional GAGP
Estruturar e implantar programa de desenvolvimento de servidores e GAGP
gestores

Implementar o PCCV da APAC GAGP
Implantar avaliagcdo de desempenho por competéncia e por resultado GAGP
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Consideracoes Finais

Para implementacéo do Plano Estrategico 2020
da APAC, o0s projetos estrategicos serao
desdobrados e detalhados, buscando identificar
as atividades necessarias para sua
implantacdo, seus responsaveis e prazos para
inicio e conclusé&o.

Como forma de monitorar o sucesso de
implementacdo do Plano, o projeto nas suas
proximas etapas definra o método a ser
utilizado para acompanhar a execucdo da
estratégia e seus projetos.




Consideracoes Finais :'9:

Nas proximas etapas do projeto sera criado o processo de monitoramento dos projetos
estratégicos, como forma de garantir a governanca sobre o portfolio de projetos.

Com apoio dos consultores, sera realizado:

O detalhamento dos projetos estratégicos prioritarios, contemplando o planejamento
do cronograma, or¢gamento, riscos e estrutura analitica do projeto.

O desenho dos processos de planejamento e de monitoramento e avaliacdo, para
guiar as atividades de monitoramento e avaliagdo da APAC.

Implantacdo do processo e ferramenta de monitoramento e avaliagdo na Agéncia.
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Consideracoes Finais :?:

APAC Marcelo Asfora Presidente

Instituicéo

APAC Gustavo Abreu Diretor
APAC Marconi Azevedo Diretor

Gerente de Apoio

APAC Juliana Batista Institucional

Gerente de Articulacéo e

APAC Calazans Neto Comunicacdo
APAC Suzana Caribé Superintendente Juridica
APAC A TEaa) Comisséfigg(g%nente de
APAC Crystianne Rosal Geregitsecgﬁz(e){g;%rga €

Gerente de Monitoramento
e Fiscalizacao
Gerente de Meteorologia e
Mudancas Climaticas
Gerente de Apoio aos
Organismos de Bacia

Gerente de Revitalizacao

APAC Clénio Filho
APAC Patrice Oliveira

APAC Hermelinda Rocha

APAC Fernando Acioli de Bacias
. Gerente de Orgcamento e
APAC André Santos Financas

Gerente Administrativo e de
Gestdo de Pessoas

APAC Ana Sofia Gerente de TI

APAC Luiz Leal
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Consideracoes Finais

Instituicéo

APAC Martha Campos

APAC Vinicius Gomes

APAC Joao Batista

APAC Luiz Felipe

APAC Augusto Clemente

APAC Maria Helena

ANA Paulo Celso M. Spolidério

SDEC Thiago Arraes de A.Nordes

SDEC Almir Cirilo

Secretaria de
Agricultura

SEMAS

Aldo Santos

Sérgio Xavier

COMPESA Roberto Tavares

IPA Genil Gomes

CPRH
EMLURB
CODECIPE
CODECIR

Simone Nascimento de Souza
Antonio Barbosa

Cel. Adalberto

Cel. Céssio

Ouvidora

Servidor

Servidor

Servidor

Servidor

Servidora

Coordenacéo de Apoio e

Articulagdo com o Poder

Publico — SAS

Secretario Desenvolvimento
Econdmico

Secretario Executivo de
Recursos Hidricos

Secretario

Secretario
Presidente

Presidente

Presidente

Presidente
Coordenador

Coordenador
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Consideracoes Finais :?:

Gostariamos de agradecer a todos que contribuiram e se envolveram, de alguma forma,
na construgéo deste documento:

Instituicdo Participantes

Secretariade
Desenvolvimento Antdnio Alexandre Secretario
Urbano de Recife

Eduardo Euvino Coordenador

Amaury Coordenador

TV Globo Marjorye Cavalcanti Coordenadora
Folha de PE Dalton Torres Editor

Demais InstituicGes que participaram do processo e contribuiram para a construcao,
também recebem nosso agradecimento:

Radio CBN

JC News

Portal NE10

Radio SEI

Rede Brasil

COBH Capibaribe
COBH Metropolitano Norte
COBH Metropolitano Sul
CONSU Bitury

CONSU Poco da Cruz
CONSU Serrinha
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