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GCestao de processos e o aperfei-
¢coamento da burocracia estatal

A variavel 1.2 - Gestao de proces-
sos

Gestao de processos para
atuagao em recursos hidricos: o
caso da AESA/PB

GESTAO DE PROCESSOS NA
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

POR FLAVIA SIMOES

A imagem de pilhas de papeis nas reparticdes pu-
blicas era, até ha alguns anos atras, a que melhor
representava a burocracia estatal no desenvolvi-
mento de suas atividades. Essa imagem vem mu-
dando com a introducao dos sistemas eletrénicos
de recebimento, analise, controle e tramitacao de
processos.

Atualmente, os érgdos do Governo Federal usam
sistemas eletrénicos de tramitagao. Entre 2021 e
2023, comegou-se a utilizar o Super.COV.BR, siste-
ma oficial e proprio de gestao do processo admi-
nistrativo eletronico. Em 2022, foram consolidadas
as demais solucdes do Processo Eletrénico Nacio-
nal (PEN) que facilitam o envio e recebimento dos
documentos de forma totalmente eletrdnica
(Protocolo.GOV.BR), tornam possivel o tramite de
processos em diferentes sistemas da administra-
cado publica (Tramita.GOV.BR) e ddo transparéncia
aos seus processos e documentos por meio de um
sistema de integracao de informagdes (Protocolo
Integrado)*.

A ANA aderiu ao protocolo integrado do Governo
Federal em 2022, aprimorando seu servico de pro- ]j%
tocolo digital, implantado na Agéncia desde 2015. Aﬂ

*Fonte: Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos.



https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/super.br
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/noticias/2022/protocolo-digital-agora-e-protocolo-gov.br
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/barramento-de-servicos
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/protocolo-integrado-1
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/protocolo-integrado-1
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/noticias/2022/ano-de-estreia-do-super-gov-br-em-oito-orgaos-e-de-consolidacao-das-solucoes-do-pen
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GESTAO DE PROCESSOS PARA O APERFEICGOAMENTO DA

BUROCRACIA ESTATAL

DEFINIGAO DE REGRAS E FLUXOS DE TRABALHO SAO FUNDAMENTAIS PARA O AUMENTO DA EFICIENCIA

DAS INSTITUICOES PUBLICAS

A busca permanente da melhoria dos proces-
sos de trabalho é dever de todos em qualquer
instituicao, cabendo especialmente a unida-
de de gestao a promogao desta melhoria no
ambito da organizagdao. Como primeiro passo
para tal gestao, é fundamental que as insti-
tuicdes formalizem seus processos de traba-
Ilho, tanto da area meio quanto da éarea fim,
representando-os através de uma linguagem
comum e de facil entendimento para quem
0os executa. A modelagem de processos ajuda
a organizagao a responder questdes criticas,
tais como: o que esta sendo feito, por que
estd sendo feito, onde, por quem, quando e
de que forma é feito. Com os processos de
trabalho bem desenhados, ganha-se agilida-
de na analise e tramita¢cdo dos processos,

Na Administracao Publica a gestao de proces-
sos ajuda a fortalecer seus principios, ou seja,
a legalidade, a impessoalidade, a moralidade,
a eficiéncia e a publicidade. Nesse sentido,
em 09 de outubro de 2015 foi publicado o
Decreto n°® 8.539, que estabelece o uso de
meio eletrénico para a tramitacdo de docu-
mentos nos orgaos e entidades da Adminis-
tragcao Publica direta, autarquica e fundacio-
nal. O Decreto instou as instituicdes a utiliza-
rem, preferencialmente, processos adminis-
trativos eletronicos, resultando na criagao do
Processo Eletronico Nacional (PEN).

DEZEMBRO DE 2023

As acdes do PEN introduzem praticas inova-
doras para o setor publico e possibilitam eco-
nomia de recursos, com a eliminagao do uso
de papel como suporte fisico para documen-
tos administrativos e institucionais, dando
mais agilidade e transparéncia a partir da dis-
ponibilizacao de informagdes em tempo real.
No ambito do Governo Federal, o sistema
mais utilizado é o Sistema Eletrénico de In-
formacgoes (SEIl), desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 4® Regido (TRF4). O SEI é
uma ferramenta de gestao de documentos e
processos eletrénicos com o objetivo de pro-
mover a eficiéncia administrativa.

J3d na ANA, o sistema utilizado é o Préton,
implementado na Agéncia desde 2015 no
ambito do Programa Papel Zero. O Proton
permitiu a criagdo, tramitagdo, expedicao e
assinatura digital de documentos de forma
eletrénica, bem como o acesso ininterrupto e
multiplo aos processos da Agéncia. O Progra-
ma Papel Zero colaborou para dar celeridade
a movimentacao de processos na ANA. Por
exemplo, em 2014, para se receber e dar
andamento a um registro levava-se em meédia
21 horas, enquanto que atualmente leva-se 4
horas para a mesma atividade.

Ambos sistemas (SElI e Préton) integram o
PEN. Saiba mais sobre o PEN na pagina do
Ministério da Economia ou clicando aqui.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/processo-eletronico-nacional-pen
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Variavel 1.2 Gestdo de Processos

2017

Metas contratadas 2020

LEGENDA

Variavel ndo selecionada ou estado sem contrato do Programa.

. Certificagdo ndo realizada pelo estado.

"“

2018 , 2019

2021 , 2022 ,

. Nivel 1 - O organismo gestor ndo dispde de processos gerenciais e administrativos com fluxo e procedimentos bem estabelecidos (normas, manuais, rotinas operacionais)

para a execugao de suas atribuigcdes institucionais.

Nivel 2 - O organismo gestor dispde de processos gerenciais e administrativos com fluxo e procedimentos bem estabelecidos (normas, manuais, rotinas operacionais) para a

execugdo de algumas de suas atribui¢des institucionais.

. Nivel 3 - O organismo gestor dispoe de processos gerenciais e administrativos com fluxo e procedimentos bem estabelecidos (normas, manuais, rotinas operacionais) para a

execugdo de suas atribuigdes institucionais.

Fonte: Formuldrios de autoavaliagdo do Progestdo 2 enviados pelos estados e aprovados pelos conselhos estaduais de recursos hidricos.

VARIAVEL 1.2 - GESTAO DE PROCESSOS

GRUPO DE VARIAVEIS LEGAIS, INSTITUCIONAIS E DE ARTICULAGAO SOCIAL

A variavel 1.2 - Gestdo de processos reflete o
nivel de institucionalizacao dos procedimen-
tos internos do organismo gestor, visando a
garantir um nivel adequado de controles in-
ternos, identificagcao dos fluxos de trabalho e
seus responsaveis, clareza da comunicagao
institucional e transparéncia acerca dos tra-
mites operacionais e estratégicos da organi-
zagao.

No Progestao 2, a variavel 1.2 é de avaliagcao
obrigatoéria para as tipologias de gestao C e D.
Ja& no Progestao 3, a varidvel passa a ser de
avaliacao obrigatdria para todas as tipologias
de gestao (A, B, C e D).

Sao trés os niveis de evolugdo desta variavel:
desde a inexisténcia de processos gerenciais
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e administrativos com fluxo e procedimentos
bem estabelecidos, tais como normas, manu-
ais, rotinas operacionais etc., (nivel 1), até a
existéncia de tais processos para a execugao
da maioria das atribuigdes institucionais do
6rgao gestor dos recursos hidricos (nivel 3).
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https://progestao.ana.gov.br/progestao-1/o-programa/progestao-3/metas/metas-estaduais-ciclo-2/variaveis-legais-institucionais-e-de-articulacao-social-1/gestao-de-processos
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Sede da Aesa, em Jodo Pessoa/PB - Fonte: https://paraiba.pb.gov.br/noticias

GESTAO DE PROCESSOS PARA ATUAGCAO EM RECURSOS

HiDRICOS: O CASO DA AESA/PB

AGENCIA PARAIBANA REDESENHOU RECENTEMENTE ALGUNS DE SEUS PROCESSOS DE TRABALHO, NO
AMBITO DO PROJETO FERRAMENTAS DE GESTAO E DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AESA

A revisao dos processos de trabalho e a elimi-
nacao de desperdicios podem alavancar re-
sultados e ao mesmo tempo aumentar a sa-
tisfacdo das pessoas por estar dedicando sua
energia em atividades realmente significati-
vas. O gerenciamento dos processos de nego-
cio, por sua vez, caracteriza-se por um con-
junto de métodos e técnicas que auxiliam a
organizacao na gestao de seu negocio através
do conhecimento e entendimento de seus
processos*.

Em 2018, a ANA realizou um projeto em par-
ceria com o Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (lpea) para o desenvolvimento de
ferramentas inovadoras de gestao para auxili-
ar na tomada de decisdo e promover a me-
Ihoria das atividades voltadas a gestao das
aguas nos estados. A Agéncia Executiva de
Gestao das Aguas da Paraiba (Aesa) trabalhou
o planejamento estratégico e o gerenciamen-
to de processos. O objetivo central do projeto
foi a entrega de uma estrutura para Gestao
Estratégica da Aesa, incluindo processos, téc-
nicas e ferramentas e a formatacdao de um
Escritorio de Gerenciamento de Projetos e
Processos.

O planejamento estratégico e gerenciamento
dos processos possibilitaram modificagcdes da
realidade, dentro e fora da Aesa. Foram rede-
senhados os processos de outorga, licencga de
obra hidrica e fiscalizagao, a partir de um
intenso processo de consulta aos servidores
da Agéncia, por meio de entrevistas. O traba-

* Relatorio Institucional - Planejamento Estratégico da AESA, 2018
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Ilho resultou em um novo fluxo de trabalho
tanto para a outorga quanto para a licenca de
obra hidrica, além de um novo Manual de
Fiscalizagao dos Recursos Hidricos do estado.
Atualmente a Aesa tem um painel na internet
em Power Bl que apresenta informagdes so-
bre os processos analisados pela Agéncia.
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Tela de um dos painéis de controle de processos da Aesa

Com o aprimoramento de seus processos de
trabalho, a Aesa conseguiu agilizar a emissao
de suas outorgas e licencgas, necessérias para
o licenciamento ambiental de alguns empre-
endimentos. Por exemplo, no ambito agrario
a aprovacgao do crédito rural e a obtencgao da
tarifa verde junto a companhia fornecedora
de energia elétrica dependem da outorga.
Em numeros, a Aesa emitiu, entre 2019 e
2022, 9.747 outorgas e 5.030 licencas.

Os painéis de acompanhamento dos proces-
sos da Aesa estao disponiveis na sua pagina
na internet em http://www.aesa.pb.gov.br.
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https://progestao.ana.gov.br/destaque-superior/ferramentas-de-gestao/ferramentas-fase-1/ferramentas-de-gestao-de-recursos-hidricos
http://www.aesa.pb.gov.br/
https://progestao.ana.gov.br/destaque-superior/ferramentas-de-gestao/ferramentas-fase-1/pb/pb_relatorio_institucional_planejamento_estrategico_aesa.pdf

