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* Tipologia de gestao do estado no Programa
Progestao:

Tipologia A

*Meta estadual na qual a experiencia esta
relacionada:

META 11.2 - Implementacao das variaveis Legais,
Institucionais e de Articulacao Social

* Nome da Variavel:
1.2 - Gestao de Processos
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AMACIONAL DE AGUAS
E:*.-, HEAMEN TC- BASICO

Titulo: O uso do Prodoc para tramitacao de processos de outorga de
agua e emissao de atos administrativos (Portarias de Outorga de
Usos de Agua e de Declaragdo de Dispensa de Outorga de Agua)




A ANA

$

v Processos perdidos por meses;

v Alguns ndo eram encontrados (extraviados);

v Tinha que fazer abertura de novo processo;

v A andlise tinha que ser refeita, demandando tempo,
tanto dos requerentes, quanto dos analistas.

Demora nas emissoes dos atos

¥

v Todas as pecas eram fisicas;
v" Notificacdes enviadas pelos correios




”"’AN Melos encontrados para solucionar o
problemal

- Trabalhos presenciais foram suspensos
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As solicitacOes para abertura de processos comecaram a ser enviadas
via e-mail institucional da SEMA para o gabinete.

Na busca de equacionar o problema advindo com a pandemia em
relacao a abertura de novas solicitacoes de outorga e andamento dos
processos anteriormente abertos, a CGRH, Gabinete/SEMA, CTIC e
Protocolo tentaram encontrar uma forma de usar o Prodoc na
tramitacao de processos digitais de outorga.

- Home office




A ANA : .
i Melos encontrados para solucionar o
problemal

O sistema PRODOC foi lancado no Estado do Amapa em meados de
2017, uma ferramenta para gerenciar documentos e gue nasceu da
necessidade de diminuir o uso do papel nas divisoes do governo.
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Painel Principal

Documentos Processos Assinatura de Anexos Downloads

Criar Documento © Criar Processo ©

Relatorios e Busca Avancada Documentos Administracao
Estatisticas Concluidos
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O Sistema de Gestao de Documentos — PRODOC foi desenvolvido pelo
Centro de Gestao da Tecnologia da Informacao (PRODAP) do Estado,
cujo objetivo era fazer a gestao dos documentos gerados no ambito
estadual, J4 que o antigo meio utilizado nos setores nao atendia a
necessidade de cada unidade.

Porem, ele foi criado para tramitacdo de documentos e processos
administrativos, como por exemplo, de pagamento de diarias de
servidores, solicitacao de licencas e etc.

Paralelo ao sistema Prodoc, foi criado o Sistema Eletronico de Documentos
— Sigdoc’s, responsavel por gerenciar e armazenar os documentos que Sao
digitalizados pelos orgaos do GEA e que permite realizar a assinatura
eletronica dos documentos inseridos no sistema.




Meios encontrados para solucionar
0 problemal

Com o intuito de facilitar que os usuarios tivessem
acesso as informacoes para abertura de processos,
bem como aos arquivos inerentes a solicitacao de

outorga, todas as informacoes e 0s arquivos foram
Inseridos no site da SEMA, com um layout de facil

entendimento para download dos arquivos.

L SEMA

MA Secretaria de Estado de Meio Ambiente

AN

ECRETARIA DE ESTADO DO
MEIO AMBIENTE
INICIO  INSTITUCIONAL @  COLEGIADOS®  LEGISLAGAO®  SERVIGOS EINFORMAGOES®  FUNDOS®  TRANSPARENCIA
EVENTOS & PAUTAS SERVIGOS
{1 Em Andamento (3 Proximos f¥1 Ja Ocorridos PROTOCOLO

DIGITAL

inicio  Término Descrigio

22/03/21 23/03/21 1° WEBINARIO DO DIA MUNDIA DA AGUA NO AMAPA VALORIZANDO O RECURSO MAIS VALIOSO: A
AGuA

16M11/21  18/11/21 2° SEMINARIO ONLINE ESTADUAL DE SEGURANCA DE BARRAGENS DO AMAPA

; Outorga do Ust:
DUVIDAS FREQUENTES da Agua
0 que € o Licenciamento Ambiental? -

Como se cadastrar no SISPASS -

Outorga do Uso da Agua

' .
EMA

O gue & Outorga

SECRETARIA DE ESTADO DO
MEIO AMBIENTE

A Qutorga € o ato administrative que informa as condicBes de uso ou de intervencio dos recursos
hidricos, mediante as quais o Poder Publico permite & detarmina os prazos de concessao. Tem por
finalidades assegurar o controle quantitativo e qualitative ac acesso e ao uso da agua.

Quem deve solicitar Outorga

A outorga deve ser solicitada a todos gue pretendam fazer uso de aguas superficiais (rio, cdrrego,
ribeirdo, lago, mina ou nascente), dguas subterrdnsas (pocos rasos e tubulares profundos), lancamento
de efluentes em corpos hidricos e obras hidricas (perfuracdo de poco, barragem, canalizacdo, bueiros,
dragagem & eic).

Usos que independem de outorga

Nio sao objeto de outorga de direito de uso de recursos hidricos, mas obrigatoriamente de Declaracdo de Dispensa
de Outorga:
- Usos de recursos hidricos constantes na Resolugdo CERH n® 009/2017.

Documentagio necessaria para a abertura de processos

Declaragao de Dispensa de Outorga de Uso de Recursos Hidricos

E necessario: fazer download dos arguives abaixo, preencher todos os campos constantes no reguerimento padrio

e nos formularios técnicos, anexar os documentos listados no ched list e laudo de analises fisico-guimica e
bacteriologica da agua (se for para consumao humano e dessedentacado animal) basta
acessar: hitp://protocolo.sema.ap.gov.br.

« Check list de Dispensa de Outorga

» Check list de Renovacdo de Dispensa

» Reguerimento Padrio para Declaracdo de Dispensa de Outorga

« Formuldrio para Cadastramento de Uso de Peguena Vazio

» Termo de Compromisso Vinculado a Dispensa de Outorga

» Registro Fotografico para Requerimento de Dispensa de Outorga

« Pardmetros para Andlise da Qualidade da Agua (se for para consumo humano e dessedentacio animal)

Outorga de Uso de Recursos Hidricos

E necessario: fazer download dos arquivos abaixo, preencher todos os campos constantes no requerimento padrio
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Resultados

O ambiente do usuario (analista) e semelhante a
Interface de um e-mail, no qual é possivel pesquisar,
controlar e acompanhar o processo tramitado até o
destinatario.
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Processos
COORDENADORIA DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS - Processos
Pesquisar | Descrigao...
Processos -
& Lidos ) ) . L.
# Tipo Numero Assunto Interessados Enviado por Data tramitacao
B4 Mo lidos
i { f ispensa de outorga - Breno Me /06 - = .
Enviados PROCESSO 0170/2022/RDD/SEMA Dispensa de outorga - Breno Mely | BRENO NELY LEITE SEMA/DDA 29/06/2022 16:09 i
AMBIENTAL Leite Praca PRACA.
& Em andamentao
Yy Controle de W  PrROCESSO 0014/2022/RDD/SEMA TERMO DE CONVENIO - SEMA e IEPA  SECRETARIA DE SEMA/NCCC 28/06/202210:36 [i=
distribuic3o ADMINISTRATIVO ESTADO DO M...
B Concluidos —
13 PROCESSO 0138/2022/RDD/SEMA DISPEMSA DE OUTORGA DE DIREITO | MARIA IWONEIDE SEMA/MERCY VIRGINIA 28/06/2022 1033 i=
AMBIENTAL DE USO DE RECURSOS ... OLIVEIRA C... RABELO FURTADO
Despachos -
. 13 PROCESSO 0294/2021/RDD/SEMA solicitacdo de Outorga de Direito para WAGNER COELHCQ SEMA/REMATTA SANTOS | 27/06/2022 20:34 E
# Assinar & g P
AMBIENTAL o CORPO DE... PEREIRA, M... SERAFIM
[# Assinados
Y Retornados W PROCESSO 0167/2022/RDD/SEMA Solicitacdo dispensa de outorga - CRISTIAN DOUGLAS SEMA/DDA 21/06/2022 1T:54 E

AMBIEMNTAL CARLOS ADAUTO Pl... BARBOSA ...
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SEMA -
CGRH

SEMA -
CGRH

SEMA -
CGRH

SEMA - DDA

SEMA -
CGRH

SEMA - DDA

SEMA -
GABINETE

SEMA - DDA

SEMA -
CGRH

SEMA -
CGRH

SEMA -
CGRH

SEMA -
CGRH

SEMA-DDA

SEMA -
CGRH

SEMA-DDA

SEMA -

GABINETE

SEMA-DDA

SEMA -
CGRH

SEMA -
CGRH

SEMA -
CGRH

MARIANE MARDI

MARCIA MARIA
MEDEIROS
GOMES

MARIANE NARDI

LUIS ROBERTO
TAKIYAMA

MARIANE MARDI

LUIS ROBERTO
TAKIYAMA

ARTHUR DA SILVA
GEMAQUE

LUIS ROBERTO
TAKIYAMA

CLEAME DO
SOCORRO DA
SILVA PINHEIRO

MARCIA MARIA
MEDEIROS

MARCIA MARIA
MEDEIROS GOMES

MARIANE NARDI

FATRICK SILVEIRA
FARIAS

CLEAME DO
SOCORRO DA
SILVA PINHEIRO

PATRICK SILVEIRA
FARIAS

JACIARAPINTO DE
S0UZA GEMAQUE

FATRICK SILVEIRA
FARIAS

CLEAME DO
SOCORRO DA
SILVA PINHEIRO

MARCIA MARIA
MEDEIROS GOMES

CLEANE DO
S0CORRO DA

07/Jul/2021 as
16:35

19/Jul/2021 as
1351

20/Jul{2021 &s
12:39
21/Julf2021 as
0948
22/Jul/2021 as
10:05

23/Julf2021 as
1749

20/Jul/2021 as
10:30

29/Jul{2021 &s
1757

03/Ago/2021
35 12:08

04/Ago /2021
as 15:54

08/Jul/2021
as 10:44

20/Jul/2021
as12:30

21/ Jul/2021
45 09:43
21/ Julf2021
as 20:17
23/ Jul/2021
as 17:46

27 Jul/2021
a5 11:55

29/ Jul/2021
45 17:55

03/Ago,/2021

a5 10:33

04/Ago/2021
35 10:31

04/Ago,/2021
as 17:48

MARCIA MARIA
MEDEIROS
GOMES

MARIANE MARDI

LUIS ROBERTO
TAKIYAMA

MARIANE NARDI

LUIS ROBERTO
TAKIYAMA

ARTHUR DA
SILVA GEMAQUE

LUIS ROBERTO
TAKIYAMA

CLEANE DO
S0CORRO DA
SILVA PINHEIRO

MARCIA MARIA
MEDEIROS
GOMES

CLEANE DO
SOCORRO DA

20/Jul/2021
as12:39

20/Jul/2021
as12:39

21 ul/2021
as 00:48
22/Jul/2021
as 10:05
23/Jul/2021
as17:49

29/ Jul/2021
as 10:30

29 Jul/2021
as17:57

04/Ago/2021

as 15:54

03/Ago/2021
as12:08

04/Ago/2021
as 15:54
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No sistema é possivel criar documentos conforme a diligéncia
orgao de maneira independente.
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Documentos nove Cadastro & Documel
Documentos @DFl.OFlClOINTERNO
Dados do documento Anexos
Despachos -
ASSUNTO
Tipos de documento B
ASSUNTO

4. B8 DOCUMENTOS OFICIAIS
1 ----- B OFICIOS AGREGAR DOCUMENTOS
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Os documento enviados sao tramitados via prodoc, os quais sdo apensados ao processo digital, bem como, todas as
pecas técnicas geradas durante a analise.

WU VL ¥

Dadaos gerais Dados judiciais Documentos Anexos do processo nteressados Processos juntados Historico Situacdo dos anexes Unidades Tramitadas

A Informativo

Observagdes em relacdo a retirada e edicao de documentos do processo.
Desentranhar: O documento € apenas removido do processo.

Desmembrar: O documento é removido do processo e em seguida é autuado.
Arquivar: O documento é removido do processo e em seguida € arquivado.

Editar: O documento s6 podera ser editade, caso ndo tenha tramitagdo para outro setor.

10 s resultados por pagina Pesquisar  pe

# |2 N°deProtocolo Tipo de Documento Assunto Data de criacao

1 260101.0077.2002.1623/2021 OFICIO INTERND Estamas encaminhando solicitacio de 28/09/2021 @ Ver teor do documento Visualizar despachos Editar (2
Qutorga de Direito, conforme documentos
£m anexo d..

2 260101.0077.2002.2113/2021 OFICIO INTERNO De ordem, encaminhamos para 04/11/2021 @ Ver teor do documento Visualizar despachos cditar (7
conhecimento e providéncias a
documentagdo acima men...

3 260101.0077.2002.0065/2022 OFICIO INTERND De ordem, encaminhamaos para 12/01/2022 @ Ver teor do documento Visualizar despachos ditar (@
conhecimento e providéncias a
documentacdo acima men...

4 260101.0077.1985.0008/2022 OFICIO INTERNG JUNTADA DE PECAS TECNICAS AD 12/01/2022 <@ Ver teor do documentao Visualizar despachos Editar (#
PROCESSO

vostrando de 1 até 4 de 4 registros Anterior Proximo

™ Retornar a listagem
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< Foi criado o e-mail da CGRH, instrumento compartilhado entre todos os analistas lotados no setor, oA
para facilitar a comunicaco entre o requerente e o analista responsavel pela analise processual.

% Por esse e-mail, sdo enviadas as notificacoes sobre pendéncias documentais (que sao assinadas
eletronicamente, atraves do Sigdocs).

 Canal de comunicacao entre o requerente e o analista para troca de informaco6es sobre o processo e
para sanar duvidas, agendar vistorias e etc.

= M Gmai Q  Pesquisar e-ma = ® ®
O- ¢ - 7~
l— Escrever
com, eu 3 ANDAMENTO DO PROCESSO, COM NUMERO DE PROTOCOLO 0037.0285.2002.0126/2022. - Bom dia Obrigado, grato pela atengdo. Em sex., 1 de jul. de 2022 &s 11:06, Coordenadoria de Gest 1 de jul
[J caixade entrada 8 . - - . . - N - i
Rafaela Sousa Informagdes sobre a Elaboragdo do Plano Estadual de Recursos Hidricos - Prezados, bom dia Para a participagio da licitag&o para elaborar o Plano Estadual de Recursos Hidricos, existe um 1 de jul
w Com estrela
Antonio Carlos Pere. (sem assunto) - Boa tarde. Referenciando-nos ao PROCESSO N° 0037.0285.2002.0150/2021-RDD/SEMA, informamos o pagamento da taxa de captagio de agua subterrénea (anexo), na data d 30 de jun
O Adiados
m COMPROVANT.
> Enviados
. Rascunhos 11 marilia, eu 9 Re: protocolo 202206040127909920 - Obrigada. Foi enviado no dia 24 o documento atualizado do cartério. Vou aguardar, muito obrigada De: Coordenadoria de Gestdo de Recursos Hidricos C 30 de jun
v Mais BB registro do cart.. 8 MARILIA pdf
eu, Pogos 3 Dispensa de Outorga - LINHAS DE MACAPA TRANSMISSORA DE ENERGIA S.A. - Boa tarde, A solicitagéo de prorrogagao de prazo deve ser feita antes do término do prazo da notificagdo. Pode 30 de jun
Meet D NTA N° 084-20
B Nova reunido
N eu, ERIVALDO 2 VISTORIA TECNICA PROCESSO 0037.0285.2002.0343/2021 - RDD /SEMA - FARIA’S EMPREENDIMENTOS LTDA - Bom dia! Ciente. Atenciosamente, De: Coordenadoria de Gestéo de Recursos 30 de jun
B  Participar de reunifo
eu, com 11 Dispensa WORLD COMERCIO E CONSTRUGOES LTDA - Bom dia. T4 confirmado a vistoria pra hoje? Em qua., 22 de jun. de 2022 13:54, douglas@gmail. com Barbosa dos Santos <barbosadoss 30 de jun
Hangouts
‘(‘%Coﬂrdenadoria n GEQCAMPOQ, eu 2 Cumprimento NTA N°. 094/2022-CGRH/SEMA Processo 0037.0285.2002. 0150/2022-RDD/SEMA - Boa tarde, Para que a documentac&o possa ser recepcionada pelo protocolo da Sema, favor... 29 de jun
- BB 1SEMANTAN BB 2 carta - Atendi... B8 31 Povoacdo C Mai
O % eu, Mail 2 Processo n°® 0037.0285.2002.0116/2022-RDD/SEMA -CIOSP -Santana - Enderego néo encontrado A mensagem né&o foi entregue para cpp@sejusp.ap.gov.com porgue o dominio seju [+ | (]

@ NOTA TECNICA

Odilon Gouveia Relatério de viagem - Cleane, Segue em anexo o relatério de viagem do Jari conforme solicitado. Att. Odilon Gouveia 29 de jun

BB Relatorio de via
MNenhum bate-pape recente

Iniciar um novo eu, Mail, LJ 11 Processo n°. 4.000.962/2018 - PARANAPANEMA DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIVEIS - Bom dia, A portaria retificada foi enviada para a DDA apreciar e apds, enviar ao gabinete, para assinatur 28 de jun
m RG EVANDRO.pdf m OUTORGA AP m NTA N 085-202... Mai
Rafaela .. Christian 6 Outorga - Recebemos Cleane. Muito obrigado mesmo. J& estamos preparando a resposta. Abs., CHRISTIAN CELESTE Ger. de Planejamento e Novos Negécios (27) 3205-0523 | (27) 99716-60 27dejun. ¢

)
o
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SECRETARIA DE ESTADO DO
MEIO AMBIENTE

No que tange o atendimento as notificacbes, bem como, o encaminhamento de
documentos (seja técnicos ou nao), a tramitacao era feita via e-mail institucional
da SEMA, poréem, hoje existe o e-Protocolo.

‘== GOVERNO DO ESTADO DO AMAFPA

M. sema
s MA Secretaria de Estado de Meio Ambiente

SECRETARIA DE ESTADO DO
MEIO AMBIENTE
INICIO  INSTITUCIONAL®  COLEGIADOS®  LEGISLAGAO © FUNDOS®@  TRANSPARENCIA
EVENTOS & PAUTAS SERVIGOS
£ Em Andamento 51 Proximos ) Ja Ocorridos EHI“B”IIEI}RLI L

inicio  Término Descrigio

22/03/21 23/03/21 1°WEBINARIO DO DIA MUNDIA DA AGUA NO AMAPA VALORIZANDO O RECURSO MAIS VALIOSO: A
AGUA

16/11/21  18/11/21  2° SEMINARIO ONLINE ESTADUAL DE SEGURANCA DE BARRAGENS DO AMAPA

DUVIDAS FREQUENTES

0 que € o Licenciamento Ambiental? -

Como se cadastrar no SISPASS -
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AGENCIAMNACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Apos a finalizacdo do
processo, 0 ato
administrativo
solicitado é enviado via
e-malil ao requerente.

h N Governo do Estado do Amapa el
SEMA Secretaria de Estado do Meio Ambiente

“Eid amMdicHTE

OUTORGA DE USO DE RECURSOS HIDRICOS
PORTARIA (P) SEMA n® 010/2022

O SECRETARIO SUBSTITUTO DA SECRETARIA DE ESTADO DO MEID
AMBIENTE DO ESTADO DO AMAPA (SEMA), no uso das atribuigbes que lhe siio
conferidas pelo Decreto Estadual n® 2539, de 25 de maio de 2022, e

CONSIDERANDO o Art. 8% da Resolugio CERH n® 0082017, ¢ nos elementos
constantes no Processo n® 0037.0285.2002.0162/2021 - RDD /SEMA .

RESOLVE:

Art. 1° Emutir outorga de direito de uso de recursos hidricos, a empresa
AMAZONAS EMPREENDIMENTOS NEGOCIOS IMOBILIARIOS
PARTICIPACOES E CONSTRUCOES LTDA., CNPJ n® 15.572.285/0001-02,
localizada na Rodovia Duca Serra, n° 4749, KM 15, Dhstnto Coracho - Macapi/ AP,
para uso de recursos hidricos na modalidade de AUTORIZACAO para a atividade
de ABASTECIMENTO DE CONDOMINIO E RESIDENCIAIS através de 01 {um)
poco tubular, localizado na Rodovia Duca Serra, n® 4749, KM 135, Distrito Coragio,
no municipio de Macapd, Estado do Amapd. obedecendo ds sepuintes condighes,
caracteristicas e himites miximos de operagiio:

Tipo: captacio subterrinea

Nimero de poco: 01 {um)

Coordenadas Geogrificas: 00°01724. 107N / 51709°33.3™W
Bacia Hidrografica: Igarapé da Fortaleza

Aquifero: Barreiras

Finalidade: consumo humano/uso doméstico

Regime Pogo N°01:

Meses Periodo Tempo de Vazdio de Volume
(dias/més) captacio captacio Didirio

(h/dia) (m'/h} (m?)

Janeiro 31 20 6.4 128

1 B85398 Codigo CRG: ACBFDND

-

adorloc joi G

& anenicidade do docum en o pode ser conderida no siieh fpsaYsigdoc ap gov.

JOBE D05 SAMTOS OLIVENLL em 21061022 1606
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v' Entdo foi constatada a viabilidade de se usar o sistema Prodoc
para abertura e tramitacao dos processos referente a outorga,
permitindo assim, que os usuarios pudessem solicitar abertura de

0rocessos, bem, como dar prosseguimento aos processos abertos
anterior a pandemia.

v Tal fato permitiu que, qualquer usuario, com acesso a internet,
pudesse realizar sua solicitacdo de regularizacdo de uso de agua
sem precisar se deslocar até a sede da SEMA em Macapa.
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SEMA

RETARIA DE ESTADO DO

Mesmo com a pandemia, a SEMA conseguiu manter a meéedia de atos emitidos
em anos anteriores sendo que em 2021, esse numero quase dobrou.

Impactando na celeridade na tramitacéao dos processos, facilidade na busca dos
processos e documentos e reducdao a nivel zero na perda dos processos,
possibilitando um melhor controle e gestao das outorgas emitidas e,
consequentemente, na gestao dos recursos hidricos.

Todo usuario tem acesso a essa tramitacao, atraves de consulta.

Outro fator relevante € que, apesar de algumas fragilidades do sistema Prodoc
e a auséncia de um sistema especifico para processos de Outorga de Agua, 0
sistema Prodoc foi utilizado de maneira satisfatoria, aprimorando a
experiéncia dos técnicos com a interface digital, permitindo uma base solida
para o0 desenho de um sistema de outorga adequado as demandas e
peculiaridades do Estado do Amapa.
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Pessoas envolvidas com a implementacao da
experiéencia exitosa

Gestores da SEMA em 2020, como 0 secretario Robério
Aleixo, a chefe de gabinete Josiane Ferreira, o Diretor de
Desenvolvimento Ambiental, Luis Takiyama,
coordenadora da CGRH/SEMA, Cleane Pinheiro, bem
como as analistas que atuam com outorga (Marcia Gomes,
Monica Coutinho e Renatta dos Santos).



AGENCIAMNACIONAL DE AGUAS SEMA
E SANEA T SECRETARIA DE ESTADO DO
MEIO AMBIENTE

Valor gasto e fonte pagadora
Sem Onus para a SEMA

Unidades organizacionais do Orgdo envolvidas na implementacdo da
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