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AREA RESPONSAVEL
ASSESSORIA DE PROGRAMAS, PROJETOS E PESQUISAS EM RECURSOS HIDRICOS

EQUIPE TECNICA:
ADRIANIA DE FATIMA TEIXEIRA GUIMARAES

ALEXANDRE MAGRINELI DOS REIS
CAMILA ELIANE TORRES LACERDA
MARLON ALOISE HENRIQUE DE HOLANDA ROSA
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PLANEJAMENTO DAS AGOES DE CAPACITACAO

» PLANO DE CAPACITAGAO 2025-2028;

o PLANEJAMENTO ANUAL DE CAPACITAGOES;

o ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO VIGENTES (PERH, PMSH)
» ENCONTROS VIRTUAIS (POR DIRETORIA/AREA);

» CONSTRUGAOD COLETIVA DOS DESAFIOS E SUGESTOES DE TEMAS PRIORITARIOS;

o INTERESSE GERAL DOS SERVIDORES;

» TEMAS COMUNS A OUTROS PUBLICOS DO SEGRH.
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PLANEJAMENTO DAS AGOES DE CAPACITACAO

i SR8m0 AGDES DE CAPACITAGAONO
= = ———  \ODELO ‘GESTAO POR
=8 =8 =8 owotow

Conbecimento -% Seguranca 8 Chusapie o « EIXOS TEMATICOS POR

instrumental e barragens "' *’o"
a—— i MACROTEMAS (ANA)
Gestao da
Administragao (S}, informacao A
e financas ;:r:; I;:Eumus €

ao lgam

Fonte: https://capacitacao.ana.gov.br/servicos/desenvolverh-acoes-de-capacitacao-no-modelo-de-gestao-por-competencias , . . ;
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BENEFICIOS

o PLANEJAMENTO PERMITE A PROFISSIONALIZAGAO DA FUNGAQ CAPACITAGAO;

» 0 PROCESSO ENTRA COMO UM IMPORTANTE INSTRUMENTO DE GESTAO DE PESSOAS
(PGDI);

» INTEGRAGAD DAS AREAS QUE TRATAM DE CAPACITAGAO (IGAM E SEMAD;

» ADEQUAGAOD DO PLANEJAMENTO A ESTRUTURA E ROTINA ORGAMENTARIA-
FINANCEIRA;

o SUPRIMENTO DAS LACUNAS DE CONHECIMENTO ENTRE OS ENTES DO SEGRH-MG

Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas



COMO FIZEMOS

« REALIZAGAO DE OFICINAS E ALINHAMENTO INSTITUCIONAL:

« ASCOM NA DIVULGAGAQ MASSIVA DAS CAPACITACOES;

» GERENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS NA CONTRATAGAO DE CURSOS COM ONUS;

« AREAS TECNICAS NO PLANEJAMENTO E EXECUGAQ DAS ATIVIDADES;

« CRIAGAO DE NOVOS CURSOS E TUTORIAIS;

« FORTALECIMENTO DA SEMANA DA AGUA, PROGRAMA SISEMA COMCIENCIA, VISITAS
TECNICAS; OFICINA ANUAL DE ALINHAMENTO ESTRATEGICO INTERNO E OFICINAS DO PERH;

« MODERNIZAGAOQ DO PORTAL “TRILHAS DO SABER” E ATUALIZAGAQ DA FORMA DE
DISPONIBILIZAR AS CAPACITAGOES; 0 0 lg am

o das Agua



AUTOMAGAQ
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AUTOMAGAQ

Situacao Inicial
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AUTOMAGAQ

Situacao Atual

» EMISSAQ AUTOMATICA DE CERTIFICADOS COM BASE NA LISTA DE PRESENGA;

» GERAGAO E ENVIO AUTOMATICO DE QR CODES PARA CONTROLE DE FREQUENCIA;

o LEMBRETES E CONFIRMAGOES AUTOMATICAS AQS PARTICIPANTES;

» INCLUSAQ DE NOVOS PARTICIPANTES NO MAILING INSTITUCIONAL;

» COLETA DE FEEDBACK COM FORMULARIOS SIMPLIFICADOS ATRAVES DE PESQUISA DE SATISFAGAO;

» ATUALIZAGAO DE PAINEIS POWER BI COM DADOS EM TEMPO REAL CACESSO PARA 0 DO PONTO FOCAL E DA ASPRH)
» CENSO DE CAPACITAGAO ANUAL AUTOMATIZADO;
o VALIDAGAO DE CPF;

» CONTROLE AUTOMATICO DE ESGOTAMENTO DE VAGA E LISTA DE ESPERA;

o PAINEL DO PONTO FOCAL EM TEMPO REAL: INSCRIGOES, LISTA DE PRESENGA E AVALIAL}ADO O lg am
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AUTOMAGAQ

Impactos

» PROCESSOS AGEIS E PRECISOS;

» REDUGAO DE RETRABALHO E ERROS;

» PAINEIS COM DADOS ESTRATEGICOS:;

» CONTABILIZAGAO DOS DADOS DE FORMA SEGURA;

o PAINEIS COM DADOS EM TEMPO REAL;

o AUMENTO DA SATISFAGAQ DOS PARTICIPANTES;

» CONFORMIDADE COM A LGPD E EXIGENCIAS DA ANA.

Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas



CADASTRO DE ATIVIDADE DE CAPACITAGAO - CAC

E UM FORMULARIO PARA PREENCHIMENTO PELA AREA
RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DA AGAO DE CAPACITAGAD,
VISANDO O APOIO E 0 MONITORAMENTO DA ATIVIDADE.

Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas



AREA DEMANDANTE : PREENCHE
0 FORMULARIO CAC

De0
Cadastro de Atividade
PONTO FOCAL (AREA DEMANDANTE): (\ de Capacitacao - CAC

RECEBE 0S LINKS DE INSCRICAO, \ ‘

LISTA DE PRESENGA, INFORMATIVO > e e 202

DIARIO DE INSCRITOS, RELATORIOS

HMGERAL ntegr

de saberes
ASCOM RECEBE: INFURMAGGES PARA
GERAR AS PECAS GRAFICAS DE
DIVULGAGZ\O, PEDIDO DE APOIO
JORNALISTICO.

FERRAMENTAS UTILIZADAS: MICROSOFT POWER APPS; MICROSOFT POWER PAGES; MICROSOFT FORMS; GOOGLE FORMS; GOOGLE

DOCS; POWER BI; PORTAL TRILHAS DO SABER; SEI-MG; POWER AUTOMATE ; E-MAIL (OUTLOOK).

o

/>

PORTAL TRILHAS DO SABER: RH RECEBE
INFORMAGOES E PEGAS GRAFICAS DE
DIVULGAGAO PARA INCLUIR A AGAQ DE
CAPACITAGAQ NO PORTAL TRILHAS DO
SABER PARA ABERTURA DAS INSCRIGOES
E AD FINAL, EMISSAQ DO GERTIFICADO.

PUBLICO INSCRITO: RECEBE CONFIRMAGAQ DA
INSCRIGAO, LEMBRETES PROXIMOS AQ EVENTOF
FORMULARIO DE REAGAD (APOS FINALIZAGAO DA
ATIVIDADE) E ORIENTAGAQ PARA EMISSAC DO
GERTIFICADO.

ao lgam
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RESUMO DA AUTOMAGAG
BUOCPETCE WS DM AN ooe0

« INICIO: PREENCHIMENTO DO
FORMULARIO CAC PELA AREA
DEMANDANTE.

« FLUX0 PARA ASCOM: RECEBIMENTO
AUTOMATICO DE INFORMAGOES PARA
PRODUGAO DE CONTEUDO DE
COMUNICAGAO (PEGAS GRAFICAS,
COBERTURA JORNALISTICA, ETC.).

« FLUXO PARA PORTAL TRILHAS DO
SABER: RECEBIMENTO AUTOMATICO DE
INFORMAGOES PARA DIVULGAGAG,
INSCRIGOES, EMISSAO DE
CERTIFICADOS E DISPONIBILIZAGAO DE
CONTEUDO.

o FLUX0 PARA PONTO FOCAL:
RECEBIMENTO AUTOMATICO DE LINKS,
(R CODES, INFORMATIVOS E
RELATORIOS.

« FLUXO PARA PUBLICO-ALVO:

« PARTICIPANTE LER QR CODE QU
LINK DO FORMULARIO

« AUTOMAGAO VERIFICA SE TEM
CADASTRO: SIM — CONTINUIDADE

RECEBIMENTO AUTOMATICO DE
CONFIRMAGOES, LEMBRETES,
AVALIAGOES, ORIENTAGOES E

LINKS. NO PROCESSO / NAD -

FLUXO PARA CADASTRO DE SOLICITAGAQ DO CADASTRO
PARTICIPANTE: « USUARIO RECEBE A
ARMAZENAMENTO DE DADOS CONFIRMAGAQ DA INSCRIGAO E
COM AUTORIZAGAD E DA ASSINATURA DE LISTA DE
CONFORMIDADE COM A LGPD. PRESENGA POR EMAIL

FLUXO PARA MAILING: INCLUSAQ « PONTO FOCAL VERIFICA EM

DE NOVOS PARTICIPANTES NO TEMPO REAL A LISTA DE
SISTEMA DE MAILING COM PRESENGA NO PAINEL BI
PERMISSOES.

« PARTICIPANTES
RECEBEM
FORMULARIO DE
PESQUISA DE
SATISFAGAO ANONIMA

» CONSOLIDAGAO DA
PESQUISA E EXIBIDA
NO PAINEL EM TEMPO
REAL;

« RHPELA EMISSAD DOS
GERTIFICADOS RECEBE
LISTA AUTOMATICA DOS
CONCLUINTES

» POSTERIOR ENVIO DO
GERTIFICADO DE FORMA
AUTOMATICA.

ao lgam
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PAINEL - ACOMPANHAMENTO DAS CAPACITAGOES

Paginas

I Painel
Pesquisa de satisfacao

Meta 1.2

[ Arquivo ~

I— Exportar ~

& Compartilhar | g G 0O | ---

@n-o-

ol

Selecione a capacitagdo Ang Diretoria tnus Origern Slatus Executor Frojeto
Todos h Todos ™ Todos = Sem onus e Tados 4 emcerrado Todos 4 Todos ™
Otd Anoc 1D Capacitacio Status En:-ncluaﬁ-: nscritos Concuintes  Avaliacdo  Executor
1 2024 eToP  Minicursa: Treinamento Introdutarios Ambientacdo [CBH Rio das Velhas) encerado 9042024 0 55 Zomité de Bacia Hidrografica do Rio
1 2024 n7Wg Webinar: Sisema ComCiéncia - edicdo especial Semana Florestal - A pesquisa dentifica encerrado Q26,2024 0O 23 Instituto Mineiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
nas unidades de consenvacac de Minas Gerais
1 2024 o©0sC  1° FORUM BRASIL DAS AGUAS encerrado 392024 O 1 REEOE BRASIL
1 2024 fx0b  Webinar: Sisema ConCigncia 35° Edicdo - Tema Areas Prioritirias para Seguranca Hidrica encerrado 8/8/2024 O 115 Instituto Mineiro de GestSo das Agus
no Estado de Minas Gerais
1 2024 4¥gD  Oficina: Oficing 9 - Banco de Projetos PMEH - Afluentes do Rio Grands encerrado 32372024 0O a7 Instituto Mingiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
1 2024 dBKT  Odficima: Oficing 8 - Banco de Projetos PMEH - Afluentes do Rio Doce e Afluentes do Rio encerado 32272024 0O 101 Instituto Mingiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
Pararba do Sul
1 2024 Pock Odficins: Oficing 7 - Banco de Projetos PMEH - Afluentss do Rio Paranaiba = Afluentes dos  encerrado 22172024 0 107 Instituto Mingiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
Rios Mucuri, 530 Mateus, leguitinhonha e Pardo
1 2024 Zjdh Priticas dos Comités de Bacia: Jutorga encerado 320/2024 0O 41 Instituto Mingiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
1 2024 ==cd CHicina: Oficing § - Banco de Projetos PMEH - Afluentes do Baixo Rio Sdo Frandsco encerrado 3202024 0 &1 Instituto Minesiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
1 2024 WP Oficine: Oficina 5 - Banco de Projetos PMEH - Afluentes do Alto Rio 530 Francisco encerrado 311972024 0O T Instituto Mingiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
1 2024 nDCS  Palestra: Sisema ConCigncia - 347 Edicdor Rio Grande do Sul: conhedimento cientifico encerrado 70252024 0O ao Instituto Mingiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
aplicado 3 gestdo publica de eventos dimaticos extremos
1 2024 idnd  Tuwrma 1: Boas Praticas para Gestdo Participativa encerrado T21,/2024 O 17 Instituto Minesiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
1 2024 RISC  Treinamento: s=rvicos Docteka encerrado TA5/2024 O EE] Instituto Mingiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
1 2024 r2kf  Minicurso — Reservatorios OF Stream (Piscindes]): ImporEnca para Gestdo de Recursos encerrada 7A10/2024 O 153 Instituto Mineiro de Gestio das Aguz
Hidricoe, Regularizacio e Responsabilidade Técnica
1 2024 3did  ‘Webinar: Dutorga de direito de uso da dgua encerado 672024 0 65 Instituto Mingiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
1 2024 45df  Sizema Cnmciﬁrr:;ia - 33 Edic3o: Edicdo Especial da Sema na do Meio Ambiente - A encerrado &/62024 0O g4 Instituto Minesiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
CIEMCIA POR TRAS OO PLAMC MIMEIRO DE SEGURANCA HIDRICA
1 2024 3t5r Capacitaco: Vamaos falar sobre dirias? encerrado 642024 0O 147 Secretaria de Estado de Meio Ambisr
1 2024 kigs Elaboracdo de ETP & TR - Fase de Plangjamento de zcordo com a Lei 14.133 encermrado 6282024 0O 55 Instituto Minegiro de Gestdo das .-'-:'.g.JE
1 2024 4rkd  Capacitac3c sobre Motas Técnicas de Pls em tramitagdo na ALMG encerrado 62502024 0O 24 Secretaria de Estado de Meio Ambisr
i anna &7 T IRLA AT ST e A T R LA REA TLAIA L TA T A D S e R a RN T ) in X = ma
108 4376 02
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PAINEL - ACOMPANHAMENTO DAS CAPACIT

Paginas

Fainel
I Pesquisa de satisfacao

Meta 1.2

[N Arquive ~

I— Exportar ~

Selecione a capacilacio

[dCurso
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I::H:Il [_-:"n I':.'l -

T8 -
- ]
Diretoria ain
Todos il To
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-

Todos b 4,09 21 e
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ah
Curso [Zarga horaria acima de 10h) - Gestdo e Fiscalizacio de 5
Contratos: novas regras, novos dessfios
Curso [Carga horaria acima de 10h) : Gestdo e Fiscalizacio de 5
Contratos: novas regras, novos desafios
Curso {Zarga horaria acima de 10h) - Gestdo e Fiscalizacdo de 5
Contratos: novas regras, novos dessfios
Curso {Carga horaria acima de 10h) - Gestdo e Fiscalizacio de 5
iZontratos: novas regras, nonos desafios
Curso {(Carga horaria acima de 10h) - Gestido e Fiscalizacdo de 5
Contratos: novas regras, novos desafios
Curso (Carga horaria acima de 10h) - Gestdo e Fiscalizacio de 5
Contratos: novas regras, novos desafios
Curso [Zarga horaria acima de 10h) - Gestdo e Fiscalizacio de 5
Contratos: nowvas regras, novos desafios
Curso (Carga horaria acima de 10h) - Gestdo e Fiscalizacio de 5
Contratos: novas regras, novos dessfios
Curso [Zarga horaria acima de 10h) - Gestdo e Fiscalizacio de 5
Contratos: novas regras, novos dessfios
Curso (Zarga horaria acima de 10h) : Gestdo e Fiscalizacio de 5
Contratos: novas regras, novos dessfios
Curso (Zarga horaria acima de 10h) - Gestdo e Fiscalizacio de 5
Contratos: novas regras, novos desafios
Curso {Zarga horaria acima de 10h) : Gestdo e Fiscalizagio de 5

Contratos: novas regras, novos desafios

U=

nfrzestrutura

4

L

L

L

L

L

L

L

L

haterial

Origerm Slalus
Todos il Todos il
IJ_:I A EE! -

Ternas sujerido

e L i

Area fiscal, Inventarios para sjudar as
comissoes

Capacitacdes que ervobeam 3 Mova Lei
de Licitagdes e Contratos.

Curso da plataforma transferegow

Curso de gestdo tributaria;

imi curso para os dirfigentes e
ordenadores de despesa sobre a
gestdo de contratos

Curso muito bem organizado.
oursg sobre mapa de riscos
ZTP (estudo tecnico preliminar)

i>estdo de Documentos, Tabela de
Temporalidade
Gestdo de eguipes

Gestdo de Riscos nos Processos de
Cornpras

Gostaria de um curso voliado a
ferramenta Portal de Cornpras.
Protecdo de Dados Pessoais
administracdo Plblica e LGE .

Transoarencia & Lei de Aﬁo i
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PAINEL - ACOMPANHAMENTO DAS CAPACITAGOES

Paginas & [M Arquive ~ 1— Exportar ~ |& Compartilhar | g8 G@ & --- ¥ Copilot @ b~ O~ | C
@ Curso Diretoria Slatus ] Ana ]
Fainel Barlicipante £ Pesquisar D Pesquisar Projels 7 Pesguisar X Pesquisar
Todos b || Assessment ambiente Rancher, || (Em branco) I Todos A [ Aprovado _! (Em branco) I

Pesquisa de satisfacao __| Conferéncia: 5% Conferéncia Est [ | » Gahinata | Falta Certificado 12024

Meta 1.2 M Diretoria  Situacio Ano  Mome completo do participante: Tipo de Documento  CPF Gémero:  Macionalidade: Data de Mascimento  Mivel Escolaridade Cursa Sup l
1 « ASPRH dprovado 2025 CRF MULHER BRASILEIRA 520/2025 E5F'EC|.I¢'.L|E.|5.1:.IE|D ADMIMIST
1 = ASPRH Aprovado 2025 CPF MULHER BRASILEIRA A52001 SUPERICR GESTAD A
1 « GPLR Aprovado 2025 CPF HOMEM BRASILEIRA 10/6/1987 SUPERICR EMGEMNHA
1 « DPLR dprovado 2025 CPF MULHER ERASILEIRA 427960 SUPERICR HELA';EIEE
1 « DPLR dprovado 2025 CRF MULHER BRASILEIRA 1272171992 E5F'EC|.I¢'.L|E.|5.1:.IE|D EMGEMHA
1 ARSAE Aprovado 2025 CPF HOMEM BRASILEIRA 2/9/1938 DU TORA DO GESTAD A
1 ARSAE Aprovado 2025 CPF MULHER BRASILEIRA 2301920 E5F'EC|P|L|E.|5.1:JE|D EMGEMNHA
1 ARSAE Aprovado 2025 CPF HOMEM ERASILEIRA 5211991 E5F'EC|.I¢'.L|E.|5.1:.IE|D EMGEMHA
1 SEMAD dprovado 2025 CRF HOMEMN BRASILEIRA 5M0/M1986 MESTRADC EMGEMHA
1 SEMAD Aprovado 2025 CPF MULHER BRASILEIRA 11/20/1959 MEDID (AMTIGD 2™ GRALNY NAO POSE
1 SEMAD dprovado 2025 CPRF MULHER BRASILEIRA /23,1990 MEDIO (AMTIGD 2% GRALN) DEFESAE!T
1 =« Gabimete Aprovado 2025 CPF MULHER ERASILEIRA 21,1990 E5F'EC|.I¢'.L|E.|5.1:.IE|D BIOLOGIA
1 « Gabimete Aprovado 2025 CRF MULHER BRASILEIRA 230,1900 ESF'ECH'.LE-!'.'{:.E.D EMGEMNHA
1 « Gabinete Aprovado 2025 CPF MULHER BRASILEIRA 11,/2/1979 MESTRADO GEOGRAFI
1 « ASPRH dprovado 2025 CPRF HOMEM BRASILEIRA 1041980 EEF'ECMLEA'!;IE.D JORMMLIE]
1 = DNAF Falta Certificado 2025 CPF MULHER ERASILEIRA 5201980 E5F'EC|.I¢'.L|E.|5.1:.IE|D ADMIMIST
1 = ASPRH Aprovado 2025 CPF HOMEM BRASILEIRA 10/6/1987 SUPERICR EMGEMNHA
1 = ASPRH Aprovado 2025 CPF HOMEM BRASILEIRA 10/6/1987 SUPERICR EMGEMHA
1 « ASPRH dprovado 2025 CPRF MULHER BRASILEIRA 11/16/1990 SUPERICE GECGRAFI
1 « ASPRH dprovado 2025 CPF HOMERM BRASILEIRA 228,198 SUPERICHR EMGEMHA
1 = ASPRH Aprovado 2025 CPF MULHER BRASILEIRA 4/5,1998 SUPERICR EMGEMHMA
1 = ASPRH Aprovado 2025 CPF MULHER BRASILEIRA 5M 252005 SUPERICR MAO POST
1 « ASPRH dprovado 2025 CPRF MULHER BRASILEIRA 11/815979 MESTRADC GECGRAFI
1 = ASPREH Aprovado 2025 CPF MULHER BRASILEIRA 5/41992 SUPESYHR EMGEMNHA
.

1421

+ A50EH Srrradn HNI5 roF HORAERA  BRASI FIRA AMAA A G0N FSI -Cla *TEFE.I"II gf"a
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AUTOMAGAO - PROXIMOS PASS0S

FASE 1: DESENVOLVIMENTO DO CAC NO POWER APPS.
» MIGRAR 0 FORMULARIO CAC PARA 0 POWER APPS, INTEGRANDO-0 COM OUTRAS FERRAMENTAS.
» CRIAR PAINEL E RELATORIOS INTERATIVOS PARA ACOMPANHAMENTO DAS CAPACITAGOES.
o AUTOMATIZAR 0 ENVIO DE NOTIFICAGOES E LEMBRETES PARA 0S ENVOLVIDOS,

FASE 2: AUTOMATIZAGAQ E INTEGRAGAQ COM 0 MAILING.
» AUTOMATIZAR 0 ENVIO DE CONVITES, COMUNICADOS E MATERIAIS PARA 0 PUBLICO-ALVO.
o SEGMENTAR AS LISTAS DE CONTATO PARA GARANTIR A PERTINENCIA DAS INFORMAGOES.

o PERS

ONALIZAR AS MENSAGENS PARA AUMENTAR O ENGAJAMENTO DOS PARTICIPANTES.

ao lgam
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AUTOMAGAQO - PROXIMOS

PASSOS

FASE 3: SIMPLIFICAGAO DOS FORMULARIOS.
» REDUZIR 0 NUMERO DE CAMPOS E ETAPAS NOS FORMULARIOS DE INSCRIGAO E AVALIAGAQ.

o IMPLEMENTAR RECURSOS DE AUTOPREENCHIMENTO E VALIDAGAO DE DADOS.

» OTIMIZAR A INTERFACE PARA DISPOSITIVOS MOVEIS.

FASE 4: CRIAGAQ DE PAINEIS DE CONTROL

E.

» DESENVOLVER PAINEIS DE CONTROLE PARA COORDENADORES, PARTICIPANTES E TURMAS NO POWER BI.
» PERMITIR 0 ACOMPANHAMENTO INDIVIDUALIZADO DO PROGRESSO E DESEMPENHO NAS CAPACITAGOES.

o FACILITAR A GESTAO DE TURMAS E 0 ACESSO A MATERIAIS E RECURS

I

ao lgam
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AUTOMAGAO - PROXIMOS PASS0S

FASE 5: INTEGRAGAO DO PLANEJADO COM 0 EXECUTADO.
o CONECTAR O PLANEJAMENTO DAS CAPACITAGOES COM 0 SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO,

o PERMITIR A ATUALIZA

GA0 AUTOMATICA DOS INDICADORES E RELATORIOS.

o FACILITAR A GESTAOL

E RECURSOS E O CONTROLE DO ORGAMENTO.

FASE 6: IMPLEMENTAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
» TREINAR UM MODELO DE |A PARA RESPONDER A PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE CAPACITAGOES.
» AUTOMATIZAR A CLASSIFICAGAD E ANALISE DE DADOS PARA GERAR INSIGHTS RELEVANTES.
» PERSONALIZAR A EXPERIENCIA DE APRENDIZADO DOS PARTICIPANTES COM BASE EM SEUS PERFIS.

ao lgam

Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas



INDICADORES DE SUGESSO

» REDUGAO DE TEMPO E ERROS;

o AUMENTO DE PARTIGIPANTES;

» EFICIENCIA NA EMISSAO DE CERTIFICADOS;

o ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL DAS INSCRICOES;

» AGILIDADE NA CONFECGAO DO RELATORIO DA META 1.2 DO PROGESTAO;
o MELHORIA CONTINUA A PARTIR DA PESQUISA DE SATISFAGAD.

Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas



DESAFIOS

« NECESSIDADE DE MAIOR APROXIMAGAQ DAS UNIDADES DO INTERIOR DO IGAM E DEMAIS
ENTES DO SEGRH A ESTE PLANEJAMENTO;

o AMPLIAR A PARTICIPAGAO DOS DEMAIS ENTES DO SEGRH NO PROGRAMA DE
CAPACITAGAQ:;

o CAPACITAGOES PARA SOCIEDADE EM GERAL;

« BUSCA POR PARCERIAS PARA REALIZAGAO DE ATIVIDADES DE CAPACITAGAO PARA 0S
PUBLICOS INTERNOS E EXTERNOS;

« MANUTENGAQ DO CONTRATO DO PROGESTAO;

ao lgam
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AUTOMATIZAR E EVOLUIR. CAPACITAR COM EFICIENCIA E
TRANSFORMAR 0 SEGREH.

ASSESSORIA DE PROGRAMAS, PROJETOS E PESQUISAS EM RECURSOS HIDRICOS - ASPRH/IGAM
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