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Objetivos da oficina

Apresentar por que e como foram desenvolvidas a metodologia e a meta
de capacitacao no ambito do Progestao.

|dentificar prioridades de capacitacao comuns aos sistemas estaduais de
recursos hidricos no Brasil.

—[ Apresentar como sao construidos e executados os planos de capacitacao.
/
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A ANA tem a atribuicao de realizar acoes de capacitacao para a gestao
de recursos hidricos e também de fomentar que outros integrantes do
SINGREH desenvolvam esse tipo de acao.

Considerando a diversidade de atribuicoes, as diferentes escalas de
atuacao (nacional, regional, local) e também a complexidade dos temas
relacionados a gestao de recursos hidricos, nenhum integrante do
sistema tem como desenvolver sozinho todas as acoes de capacitacao
necessarias.
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Para apoiar de forma mais estruturada a capacitacao de todos os
integrantes do SINGREH, a ANA implementou o:

DesenvolveRH r&

Programa de Desenvolvimento Baseado em Competéncias para o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
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DesenvolveRH :@

O Programa DesenvolveRH mapeou as atribuicoes dos entes do SINGREH, isto €, as
entregas que as instituicoes e entidades que compdem o Sistema tem como
atribuicao oferecer a sociedade.

A partir da definicao dessas entregas, foi possivel identificar as competéncias
necessarias para executa-las.

Esse trabalho foi realizado com a participacao de representantes de todos os orgaos
gestores estaduais, dos comités de bacia interestaduais e do CNRH, em uma série
de oficinas e também por meio de contribuicoes em um sistema online.
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Nesses processos de capacitacao, utilizamos o conceito de competéncias. O que sao elas?

e Sdo conjuntos de capacidades (conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) que um
individuo aplica no trabalho, de forma a contribuir para a realizacao das atribuicoes e
atingir os objetivos da instituicao, isto €, suas entregas.

Entregas
Capacidades A
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SINGREH - Instancias

Instancias Executivas Instancias Colegiadas
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Quais sao as entregas esperadas de nosso sistema?
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INSTANCIA EXECUTIVA
Monitoramento hidrolégico e eventos criticos

Fiscalizacao de uso de RH e de barragens

INSTANCIA COLEGIADA

Instalacdo e funcionamento de CBHs e conselhos

Entregas do
SINGREH para
a sociedade

Educacao, capacitacao, comunicac¢ao e participagao social
Mediacao e arbitragem de conflitos
Plano e enquadramento de RH
Regulacao de uso de RH
Gestao da informacao sobre RH
Regulacao de barragens
Gestao administrativa

Cobranca
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Para que as entregas que identificamos sejam realizadas, precisamos
desenvolver capacidades que estao relacionadas aos seguintes temas:
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Para que serve esse mapeamento de
competéncias?



O objetivo do mapeamento de competéncias para o
SINGREH é identificar de forma mais precisa as
necessidades de desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades ou atitudes.

A partir das entregas identificadas como atribuicoes
dos diferentes entes do SINGREH, é possivel planejar
e executar acoes de capacitacao mais efetivas.
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Fortalecimento do SINGREH

O mapeamento por competéncias estruturado no Programa DesenvolveRH passa a
orientar as acoes de capacitacao que a ANA e orgaos gestores estaduais desenvolvem para
o SINGREH, ajudando a definir as principais estratégias de atuacao e identificando temas
prioritarios para atuacao.

O mapeamento por

competéncias orienta, por DesenvolveRH
exemplo, como sao planejadas e
desenvolvidas as acoes de
capacitacao dos programas de
apoio da ANA aos estados e

comités de bacia. PROGESTAO PROCOMITES

EO;




E 0 que se propde especificamente para o
Progestao”?



O Progestao 2.0 tem como uma de suas metas o
planejamento e execucao, pelos estados, de
acoes de capacitacao para todo o Sistema
Estadual de Gestao de Recursos Hidricos —
orgaos gestores, conselhos estaduais, comités
estaduais.
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Critérios minimos para elabora¢ao dos planos plurianuais de capacitacao para os sistemas estaduais
de gestao de recursos hidricos

Entes do sistema
estadual de gestao de
recursos hidricos a serem
capacitados
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v Nesta etapa, a partir das metas do nivel no qual o
comité se encontra, sao identificados os desafios
prioritarios para os quais as acoes de capacitacao
podem contribuir.

v’ Esses desafios variam em cada unidade da
federacao, mesmo entre estados que estao em um
mesmo nivel de gestao.

v Nessa etapa, é fundamental ter um perfil geral com
as caracteristicas dos publicos que irdao se capacitar
para superar os desafios identificados. Isso também
ira indicar as prioridades de capacitacao.
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v’ Existem documentos detalhados descrevendo as
competéncias para todas as entregas do SINGREH.

v' H4 uma descricdo das entregas das instituicdes da
Instancia Colegiada do SINGREH (Comités,
Conselhos) e outra para a Instancia executiva
(6rgdos gestores, agéncias de agua).

v’ Foram definidas 09 entregas para as instancias
colegiadas e 11 para as instancias executivas. Para
cada uma dessas entregas foram descritas as
competéncias necessarias para executa-las.
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e Organizamos os conhecimentos e habilidades em 11 macrotemas, que compdem as capacidades
identificadas.
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Estratégia de implementacao

v Quais sdo as acdes de capacitacdo necessarias para uma boa realizacdo
das entregas?

v A partir dos temas que compdem as diversas competéncias a serem
desenvolvidas, quais sao as solucdes educacionais ou instrumentos que
melhor vao capacitar as pessoas para aqueles desafios? S3ao cursos?
Estagios? Visitas técnicas?

DICA: N3o vai ser possivel atender tudo de uma vez. Estabeleca
prioridades para cada tema e aloque as atividades ao longo de cada ano.
Quais sao seus parceiros em cada atividade? Vai precisar de recurso
financeiro? Quanto? E qual a fonte de financiamento para cada atividade?
Precisa prever também instrumentos de monitoramento e avaliacao do
plano. Relatdrios de cada atividade? Avaliacao de reacao?
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Conhecimentos

Habilidades .

Valores

AcOes voltadas ao ensino e assimilacao de conhecimentos:

*  Treinamento em sala de aula

*  Treinamento via Ensino a Distancia (EAD)

*  Leitura de livros e artigos

*  Visitas técnicas a instituicdes de referéncia

*  Estudo / realizacdo de pesquisa

Realizacdo e repeticao de atividades praticas relacionadas a habilidade que se quer adquirir:
*  Treinamento no trabalho (on the job training)

*  Atribuicao de projetos

Simulacdes

*  Inser¢ao numa comunidade de pratica

*  Trabalhos paralelos (ex.: realizar trabalhos sociais, ministrar aulas etc.)

Discussao e atividades voltadas ao autoconhecimento e conscientizacao sobre a motivacao de comportamentos:

*  Treinamentos experienciais
*  Coaching

Mas também:

. Psicoterapia

*  Livros e filmes

*  Trabalhos sociais
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* Para cada atividade prevista, procure fazer uma estimativa de

guantas pessoas vao participar, em cada ente do SINGREH

e Exemplo:

Ente do sistema Estadual Nivel Quantitativo
Gestor n? de pessoas
Secretaria de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos Superior n2 de pessoas
o
Nivel médio n® de pessoas
Conselho Estadual de Presidente n2 de pessoas
Recursos Hidricos _
Conselheiro n2 de pessoas
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O Plano é composto por programacgoes anuais, que sao as metas intermediarias para o
planejamento plurianual.

Programacao anual — 12 ano

Programacado anual — 22 ano

Relatério do 12 ano

~

capacitacao

Programagdo anual — 32 ano Avaliacdo intermediaria
Relatério do 22 ano do Plano plurianual

Programacao anual — 42 ano

Relatdério do 32 ano
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Programacdo anual — 52 ano Avaliacao final do Plano
Relatério do 42 ano plurianual
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PROGRAMAGAO ANUAL DE ATIVIDADES DO PLANO

* Ao final de cada periodo do Progestdao sera necessaria a entrega de uma
programacao anual de atividades.
v' Por ex.: para quem inicia a Meta 1.2 em 2019, ao final de 2018, a
programacao de atividades de 2019 deve ser entregue juntamente com o
plano de capacitacao plurianual para 2019 a 2013).

Programacao
anual do
plano

e Ao fazer a programacao é possivel reavaliar acoes e fazer ajustes para
contemplar atividades, por exemplo, que nao tinham sido previstas e
tornaram-se importantes apds 1 ou 2 anos da elaboracao do plano. Uma boa
justificativa resolve a questdao. Lembrando que sera necessario fazer uma
avaliacao parcial da execucao do plano no Ano 3 e a avaliacao final no ano 5.
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A Programacao Anual de Capacitacao deve apresentar minimamente as
seguintes informacoes:

v" O ente do sistema estadual atendido;

v' Tema(s) relacionado(s) a capacitacdo planejada;

v’ Tipo de capacitac3o;

v’ Titulo da atividade;

v’ Carga horaria;

v Publico;

v' Executor da atividade;

v’ Fonte de recursos.
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Os programas anuais detalham as atividades previstas no

plano plurianual, identificando:

v'Datas e prazos das atividades de capacitacdo
v'Local
v'"Nome da atividade
v'Custos exatos

Entre outras informacoes



Em que etapa se encontra o
Plano de Capacitagcéo em
meu estado?
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E, para finalizar, chamamos a atencao para algumas questoes
importantes no planejamento e execucao dessas atividades de
capacitacao para a gestao de recursos hidricos:

v Quais s@o as instituicées parceiras mobilizadas para realizar
essas atividades de capacitacéo?
v’ Quais sdo os servidores ou membros do comité que podem
atuar como instrutores/capacitadores?
v' Qual a disponibilidade do publico para participar de
atividades de capacitacéo?
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Contextualizagao:
v’ Caracteristicas e situagdo do sistema
estadual.
v' Como foram obtidas as informagdes para o
plano.
v' Como sera feito o monitoramento e
avaliagao.

Competéncias
(entregas)
relacionadas a esses
desafios
[Anexos 1 e 2]

Desafio de gestao de
recursos hidricos que a
capacitacao pode
contribuir

Entes do Sistema
Estadual a serem
capacitados

Resumindo:
Os planos plurianuais de capacitacao para os sistemas estaduais de recursos
hidricos devem informar:

Estratégia de
implementac¢ao [Anexo 4]

Temas para o
desenvolvimento das
Capacidades
(conhecimentos e
habilidades)
[Anexo 3]

v'Tipo de agbes de
capacitacao
v'Em qual ano sera
realizado
v'Parcerias para realizacdo
v'Fonte de financiamento
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Resumindo:
Os programas anuais devem detalhar as acdes previstas no planejamento
plurianual:

Entes do

i i a , Publi F
Sistema Tema da Tipo de acao Titulo de ublico onte de

Estadual a o~ de w Carga horaria | Executor da recursos
capacitacao wo atividade . .
serem capacitacao atividade

capacitados
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0 PROGRAMA
Apresentacdo -
PROGESTAQ (CICLO 2)
Antecedentes . )
Metas de Cooperagdo Federativa
Normativos

) Metas de Gerenciamento em dmbito estadual
Manual Operativo

Progestdo 1

4Progestio 2 ORIENTACE)ES PARA O CUMPRIMENTO DAS METAS DO PROGESTAO (CICLO 2)
iMetas Para acessar as orientagfes gerais para o cumprimento das metas de cooperacéo federativa do ciclo 2 do Progestéo, clique
sobre os itens a seguir.
Documentos

Documentos Meta 1.2. Capacitagio:

- OrientagBes sobre os critérios minimos para elaboracdo dos planos de capacitacdo

. - Critérios minimos para elaboracio dos planos de capacitacdo
CERTIFICACAD Pa o P pacliag

- DesenvolveRH
2013 a 2017

- Anexo 1. competéncias da instancia executiva
Nota final da
certificacdo

- Anexo 2: competéncias das instincias colegiadas

Documentos de
apoio - Anexo 3: temas e conhecimentos associados

- Anexo 4: elementos para compor a estratégia de implementacio

ACOMPANHAMENTO - Anexo 5. programa(;ﬁo anual de atividades
DO PROGRAMA

Status da adesdo ) . L
Clique aqui para acessar o Portal de Capacitacao para o SINGREH. v
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Exemplo de plano e programa

Estado do Mato Grosso
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Observacoes gerais sobre os planos e programas analisados

v’ As atividades de capacitacdo s3o feitas para apoiar a gest3o. Quais sdo os principais
desafios da gestao de recursos hidricos no estado?

v' Como a capacitacdo pode contribuir para superar esses desafios?
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Observacoes gerais sobre os planos e programas analisados

v Eimportante, para o planejamento, apresentar como é o sistema estadual de gest3o recursos hidricos no
estado.

v" Quais s30 os drgdos responsaveis por essa gestdo? Quais sdo suas atribuicdes gerais?

v’ Existe algo no funcionamento ou atuacdo desses 6rgdos que condiciona a capacitacdo? Ex.: poucos
servidores efetivos, entrada de novos técnicos, criacao de novas atribuicoes etc.

v Existem comités no estado? Quantos? Em que estagio de funcionamento eles se encontram?
v' Quantos técnicos, aproximadamente, atuam na gest3o?

v' Quantas pessoas participam dos comités? E do conselho estadual?
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Observacoes gerais sobre os planos e programas analisados

v Na contextualizacdo inicial, é importante registrar como as informacdes para a realizacdo
do plano foram obtidas, como referéncia tanto para a avaliacao dos resultados como
para planos futuros.

v’ Também é importante especificar como sera feito o monitoramento e a avaliacdo das
atividades previstas.



A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Observacoes gerais sobre os planos e programas analisados

v Qual é o universo das pessoas a serem capacitadas? Quantas pessoas?

v Quais as caracteristicas e demandas de cada tipo de publico?
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Observacoes gerais sobre os planos e programas analisados

v Quais sdo as prioridades de capacitacdo?

v Quais sdo os publicos prioritarios?

v’ Para essa priorizacdo, é preciso considerar:
os recursos disponiveis;
a capacidade de oferta de capacitagao; e
a capacidade dos diferentes publicos de se capacitarem.
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Atividade em grupo
Priorizacao de demandas de
capacitacao

1. Quais as principais demandas
de capacitacao para conselhos
estaduais?

Essas demandas estao

relacionadas a quais desafios de
gestao dos recursos hidricos?
Quais as estratégias mais
adequadas para essa
capacitacao?
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A ANA

Principais desafios nas atribuicoes dos conselhos estaduais de recursos hidricos, com os temas prioritarios e
as estratégias de capacitacao para os conselheiros:

Fun¢des normativas e deliberativas

Politica estadual de recursos hidricos (palestra 4h); praticas e procedimentos (curso EaD e respostas a perguntas mais frequentes no
site do Conselho); oficina de elaboracdo de resolucdes estaduais, trabalhando com casos concretos; seminario técnico no dia
mundial da agua; participacao do conselho estadual em forum estadual de CBHs.

Planos e enquadramento
Comunicacao assertiva - videos curtos — comunicag¢ao nao violenta.

Papel e atribuicOes; conteddos minimos de planos, metodologias de enquadramento; legislacdao pertinente — palestras objetivas e
oficinas no conselho apresentadas por técnicos e conselheiros antigos.

Mediagao de conflitos

Aplicacao da teoria sobre mediacao de conflitos em estudos de caso e dinamicas; seminarios para analisar e desenvolver propostas
para conflitos especificos.

Diretrizes para outorga e cobranc¢a

Panorama geral da Politica de Recursos Hidricos, instrumentos de outorga e cobranca — oficina de 08 horas coordenada por técnicos
do dérgao gestor e troca de experiéncias com outros estados.
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Discussao em grupo
Desafios para implementacao dos planos e programas

v' Como os estados estdo identificando as demandas dos érgdos gestores, comités e
conselhos?

v Quais estados trabalham com instituicdes parceiras para realizacdo das atividades de
capacitacao? Quais sao essas instituicoes?
v Quais estados tem parcerias entre si para atividades de capacitacdo?

v’ Quais estados realizam (ou planejam) atividades de capacitacdo utilizando instrutores
dos proprios 6rgaos gestores ou de outros entes do sistema estadual?



Quais sdo as instituicoes parceiras
mobilizadas para realizar as
atividades de capacitacéo?

Como os servidores do orgéo gestor
ou 0s membros do comité podem
atuar como
instrutores/capacitadores?
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Atividade em grupo
Priorizacao de demandas de capacitacao

1. Quais as principais demandas de capacitacao para orgaos gestores e comités de bacia?
2. Essas demandas estao relacionadas a quais desafios de gestao dos recursos hidricos?
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Temas de capacitacao de interesse comum aos estados

Para orgaos gestores:

Competéncias em recursos hidricos:
Seguranca de barragens — oficinas e seminarios coordenados por BA, CE e SP.
Cobranca pelo uso dos recursos hidricos — oficinas e seminarios coordenados por CE, RJ e SP.
Outorga — oficinas e seminarios coordenados por BA, MS, PE, RN, RO e SP.

Competéncias administrativas, financeiras e de gestao:
Contratos e convénios; elaboracao de termos de referéncia; processo licitatorio; redacao oficial; plano de aplicacdo de
recursos; plano plurianual; prestacdao de contas de convénios e contratos de gestao; planejamento estratégico — cursos
oferecidos por escolas de governo dos estados e técnicos do préprio érgao gestor.

Para comités de bacia:
Sistema integrado de Gerenciamento de RH
Funcionamento de comités
Atuacdo: representacao e representatividade
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