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A ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Programa Papel Zero

* Objetivos
a) substituicdao da circulacao, tramitacao e distribuicao

de documentos e processos fisicos (nao digitais) pelo
seu correspondente digital;

b) substituicdo da assinatura manual pela assinatura
digital dos documentos; e

c) desmaterializacao de processos.



A ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Programa Papel Zero

* Pré-requisitos para implementacao do Projeto:

e Subprojeto 1 - Comité Gestor;

e Subprojeto 2 - Normativos;

e Subprojeto 3 — Sistema;

e Subprojeto 4 - Certificados Digitais;

e Subprojeto 5 — Equipamentos;

e Subprojeto 6 - Gestao Documental;

e Subprojeto 7 - Instalagdes Fisicas;

e Subprojeto 8 — Pessoas;

e Subprojeto 9 - Sensiblizacdo / Treinamento;
e Subprojeto 10 - Indicadores de Desempenho; e
e Subprojeto 11 - Aprovacao do Projeto.
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A ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Certificados digitais, monitores duplos e
televisores
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TIPO: | v|
ORDERNAR POR: | N® PROTOCOLO h
= m 02501.000300/2015-68 - PROCESSO
Z 02501.000300.2015_Capa_Processo_001.pdf
I 02501.000300.2015_Termo_Abertura_002.pdf
= lm 00000.003601/2015-69 - REQUERIMENTO DE OUTORGA - 5/N
£ 00000.003601.2015_REQUERIMENTO_DE_OUTORGA_S/M.pdf
= |1 00000.013835/2015-14 - PARECER TECNICO CONSOLIDACAD - 267/2015/CO0UT,
l:- 00000.013835.2015_PARECER_TECNICO_CONSOLIDACAQ_267/2015/CO0UT/*
=[] 00000.014459,2015-85 - DESPACHO SOLICITACAO DE OUTORGA (SRE) - 221/2015/CH
l:l- 00000.014459.2015_DESPACHO_SOLICITACAO_DE OUTORGA_ SRE_ 221/2015/C
Z 00000.014459.2015_DESPACHO_SOUCITACAQ DE QUTORGA__SRE_ Res Jose P
T 00000.014459.2015_DESPACHO_SOLICITACAC_DE OUTORGA_ SRE__DOU_9.2.21
5 00000.014459.2015_DESPACHO_SOLICITACAQ_DE OUTORGA_ SRE_ PE C 221
= []2] 00000.015418/2015-14 - DESPACHO - 310/2015/SRE
l:l- 00000.015418.2015_DESPACHO_310/2015/SRE. pdf
= [DI 00000.017846/2015-73 - DESPACHO OUTORGA LOTE DIRETOR. - 167/2015/AR-IL
l:l- 00000.017846.2015_DESPACHO_OUTORGA_LOTE DIRETOR_167/2015/AR_JL.pdf
= ] 00000.018840/2015-13 - RESOLUCED - 333
l:- 00000.018340.2015_RESOLUCAD_333.pdf
= lm 00000.020313/2015-79 (VIA 001) - OFICIO DEFERIMENTO PEDIDO QUTORGA - 263/2
':. 00000.020313.2015_OFICIO_DEFERIMENTO_PEDIDO_OUTORGA_263/2015/5RE-A
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hm dettinalotal: 29

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

Nimero do Processo:
02501.000300/2015-68

Data/Hora de abertura:
17/03/2015 17:44:24

Classificagdo Arquivistica:

221 - QUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURSOS HIDRICOS: CONCESSAC DE OUTORGA
:EMISSAC DE OUTORGA

Interessado(s):
JOSE MARCIC DE BARROS

T 00000.020313.2015_RESOLUCAD_pdf hd

Descrigao do assunto:

SOLICITA OUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURSOS HIDRICOS PARA CAPTACAO DE
AGUA NO RIO SAD FRANCISCO (UHE LUIZ GONZAGA), COM A FINALIDADE DE IRRIGAGAQ,
NO MUNICIPIO DE PETROLANDIA - PE. DECLARACAQ DE USQO N® 205.651.

R0
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Customizacao de Software

Aviso por e-mail de documento incluido para assinatura

ter 14/04,/2015 14:20

[

Para

Foi criada uma pendéncia de

Andreia de Castro Costa Xavier

] Pendéncia de assinatura para o documento 00000.020463/2015-82.

O

asstnatura para o documento 00000.020463/2015-82.
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Customizacao de Software

Assinatura Digital

Logon do Token

SafeNet Authentication Client

Introduza a Senha do token.

Mome do Taoken:

Senha do token:

AMDREIA DE CASTRO

|dioma atual: PT

Cancelar




AGENGIANACIONAL DE AGUAS

ANA Customizacao
de Softwaurs

Exemplo de documento assinado digitalmente

e —

ORDERMAR. POR: |DRDEM AMEXD b
u'l] 00000,050197/2016-01 - COMUMICACAD INTERMA - 28/(2016/CEDOC/SGE

L~ ]
g~ 00000.050197.2016_COMUNICACAD_INTERMA_28/2016/CEDOC/SGE pdf

@ PROTON - Internet Explorer

p'a. O documento foiassnado por

00000.050197.2016_COMUNICACAO_INTERNA_28/2016/CEDO MD:‘:“ DE CASTRO

C/sGE.pdf XAVIER:B9337 551672
00000.050197.2016_COMUNICACAD INTERNA_28/2016/CEDO MAYUI VIERIA
C/SGE.pdf GUIMARAES SCAFURA
Aassinatura digital deste documento € Vilida = Configwel,

Para obter mais nformagles sobre o erificado usado para assinar digtal

02/09/2016
11:59:53

02/039/2016
140624

e o documento dique em Detalhes.

Detalh

A7 ANA

Ak RALHIAL [ Aalleh

‘Comunicagiio Intema n® 252HMECEDOCISSE
Documentn r 00000.050197/2016-01

Em 2 de s=tembra de 3016,

A Senhora Secrefaris Geral
ta das.

porporativas
Referdnda; 02501 D0GTOIM2

Imformo: & Vossa S que as | o ----—umr:m-
cmmsﬁtsumum‘lﬁ.m solwe A nec -]

ABSSAQ01E),
mmmm_tmmmmm criadas para abender a

Sendo assim, solicho andiise & encaminkamento deste dooumenio &

Supsrintenddnciy
deTmml'l-'ngln —ETl para providénclas guanto & desafivaclo das caless conporativas
consianies do Anexo |

Die scordo. A ST) para prosseguiments.

{azsinsdo sletronicamenie)
AT VIERRA GUIMARAES SCAFURA.
Secretiria Geral
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Estatisticas Gerais
1/1/2002 a 4/5/2017

Processos digitais 37.477
Documentos digitais 640.411
Tramitacoes 16.545.419
Arquivos digitais 896.035
Expedicdes 121.087

GERENCIA > ESTATISTICAS GERAIS

DATA:
(/o202 28 ooy 0
OPGOES:

[V MOSTRAR. FORMULARIO

DOCUMENTOS ARQUVOS | TRAMITAf COES MINUTAS ARQUIVOS DIGITAIS EXPEDIGOES
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Retorno de Investimento




A ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Retorno de Investimento

Reducao de Gastos

1) mobiliario;

2) locacao de impressoras;

3) aquisicao de material de consumo;
4) energia;

5) mensageiros; e

6) servicos postais.




A ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS -

Retorno de Investimento

Reducao de 51% no consumo de papel e de
49% nas impressoes
2014-2015

Noticias da ANA

Qualidade de vida

ANA adota medidas para reduzir consumo de copos descartaveis e papel

CONSUMO (RESMAS) PERIODO CONSIDERADO
3755 12 janeiro a 31 dezembro 2011
3727 12 janeiro a 31 dezembro 2012
3485 12 janeiro a 31 dezembro 2013
3000 12 janeiro a 31 dezembro 2014
1543 12 janeiro a 31 dezembro 2015

M2 de impressdes 2014 N2 de impressbes 2015 % redugdo
1.515.5659 573.391 45,30
Comparzative de nimero de imprassies 2014/2015, zpas implantacdo do Projeto Papel Zero. Fonte: PLS 2015

Fonte: SAF/COREL/DIALM, GAB/COSUS e consultoria




Retorno de Investimento

Reducao de 15,30% no consumo de papel e de
14,72% nas impressoes
2015-2016

Reducao no consumo de papel Redu¢ao no numero de impressoes

2014-2015 2015-2016 2014-2015 2015-2016




A7ANA Reducdo nos prazos

AGENmANAmDNhLDEhGUAS

Agilidade nos tramites e recebimento de documentos

Tempo Médio de Recebimento (em horas)

2014 2014 2016 2017




A7ANA Redugdo nos prazos_

AGENC!ANAGIDNM DE AGUAS

Agilidade na autuacao de processos

Tempo Médio de Autuacao (em horas)

18:03:45

B 11 RS )

2014 2014 2016 2017




A7ANA Reducdo nos prazos

AGENC!ANAGIDNAL DE AGUAS

Tempo médio para assinatura dos documentos

Tempo Médio de Documentos Assinados

2015

2016

--"-\-\.1_2;” 2

2017




A/ANA Implantado em

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

20

DOCUMENTOS > EXPEDICAQ

e-Carta: remessa eletronica dos documentos para expedi¢cao pelos correios

NUMERQ DO DOCUMENTQ:
00000.071071/2016-62

EXPEDIR CONVENCIONAL |

EXPEDIR E-CARTA |[ voLTar

DOCUMENTOS > EXPEDICAO > E-CARTA

NUMERO DO DOCUMENTO:
00000.071071/2016-62
NUMEROS ADICIONAIS:

UORG DEMANDANTE: *

+
MAQ HA DOOUMENTOS ADICIONAIS PARA EXPEDICAC.

| SAF/COGEF/CCONT/DIARC

e

s O nko @

EXPEDIR DOCUMENTO COM REGISTRO DE AR: *

IMPRES SAO FRENTE E VERSO OU FRENTE UNICA?: *
FRENTE E VERSO () FRENTE UNICa ®)

EXPEDIR | | VOLTAR

DOCUMENTOS > FXPEDICAO

NUMERQ DO DOCUMENTQ:
00000.071071/2016-62

[ cancearexeepicho ||

RETORNAR EXPEDICA0 || voLTAR

EXPEDICAO E-CARTA

DATA UORG

03/05/2017 | SAF/COGEF/CCONT/DIARC

s

POR | ATIVO DATA DE RETORNO USUARIO RETORNO |OBJETO(S) SITUAGAO ECT
ANDREIA

DE
CASTRO | SIM

COSTA
MAVIER

A PROCESSAR




A ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Implantacao em 2017

Novas funcionalidades

a) Assinatura digital conjunta: para contratos, acordos
de cooperacao, convénios, resolucoes conjuntas etc;

b) Fluxo de trabalho automatizado; e

c) Notificacao Eletronica...
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Protocolo Eletronico (e-protocolo)



A7 ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Objetivos do Protocolo Eletronico (e-protocolo)

| — substituir o envio de documentos em papel pelo digital sendo
dispensada a apresentacao posterior dos documentos originais ou
fotocdpias autenticadas em papel;

Il — agilizar a remessa de documentos para a ANA; e

Il — ampliar e facilitar o acesso do cidadao aos servicos publicos.




A7 ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Vantagens em se utilizar o
e-protocolo

1) Envio de documento para a ANA:
v' sem sair de casa ou do trabalho;
v'sem custos com postagens via correios ou com mensageiro e

motorista;

2) Servigo disponivel 24h por dia (horario de Brasilia);

3) confirmag¢ao imediata do recebimento do documento enviado.




A7 ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Transparéncia

Acompanhamento da tramitacao do e-protocolo do envio
a tomada de decisao

O cidadao é informado sobre os encaminhamentos do e-protocolo:

| — por meio de consultas ao documento pela pagina eletronica da
ANA (www.ana.gov.br); e

Il - por meio de push (cadastramento do e-mail do interessado na tela
de tramitacao do registro de interesse).



http://www.ana.gov.br/

Como acessar o sistema?

www.ana.gov.br > E-protocolo

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

| =
P s

W A N A [Pesquisar...

ANA disponibiliza servigo de PN
protocolo eletrénico a usuarios '

externos .
W A N A O novo servico permite o recebimento de documentos "\—/

eletronicos e dispensa o envio de originais ou copias em

Acessoa
Informacao

meio fisico convencional.

AGENCIANACIONAL DE AGUAS Leia Mais Divissio de Prof oe

Expedicéo

» Clique agui para consultar processos e
documentos recebidos.

s » Verificagio de autenficidade de
noticias eventos sites Oteis [ S%) & Ly n documentos

» E-protocolo: clique aqui para enviar
documentos para a ANA

1352015

Diretor da ANA defende no Senado mudangas na legislagdo de recursos i n T

hidricos do Brasil ¢ arsiag Regioes HldrﬂgraﬁCES

Para Vicente Andreu, & necessario o estabelecimento de uma politica de reservacio de agua para R

os usos multiplos & o aprimoramento da legislacio vigente para o setfor. ~ 0 . Cligue sobre as
T regides para

13/5/2015 | saber mais.

Adese vence concurso de projetos para secretaria-executiva do CBH :

Piancé-Piranhas-Agu .

Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Serido sera responsavel por desenvolver acdes de L _.,'

apoio ac Comité. b

T/5/2015
Seminario redne especialistas para avaliar a Seguranca de Barragens

Alualmente existem 14.966 barragens catalogadas pela ANA. A grande preocupacéo & com a H -
inspecdo da seguranga desses bamramentos. i :‘:i\sa Ia s‘t LIUQUO

pcsssomiomagdo ANA | stucona | senvgos | obioeca | Protas | Poras | mprensa | rl Cons

Crise Hidrica

proximo 2 3 4 5 6

Atlas

AT[!-AS de Abastedmento

L2 Urbano de Agua

Capacitacio

Conjuntura
dos Recursos Hidricos
no Brasil

PNQA
Programa de Avaliacdo
da Qualidade das Aguas



http://www.ana.gov.br/

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

E-protocolo - Cadastro prévio

Como se cadastrar para utilizar o sistema?

WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

ESQUECT A SENHA

SEMHA: *
| | CERTIFICADO DIGITAL

CPF/CNPI: * | | CADASTRE-SE g

' "&%%Q:&h LT . NOVA IMAGEM
INFORME O TEXTO DA IMAGEM: =

ENTRAR

Manual do Usuario

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocolo ]

Agéncia Macional de Aguas - ANA

Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos "B", "L" e "M". Brasilia-DF
CEP:TD610-200

PABX: (61) 2109-2400 / {61) 2109-5252

Assessoria de Comunicacdo: (61) 2109-5103 / e-mail imprensa@ana.gov.br

Melhor visualizado em 1024x768 com Firefox 3 e |Explorer 7 ou superiores




A7 ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Como se cadastrar para utilizar o sistema?

Concordancia com a politica de uso do e-protocolo

WS e o -
ad @ =

« C fi [ eprotocolo.ana.gov.br/default htm
31 Apgs §F Ovopbor- BACEN @3 OlkView - AccessPo.. B Swedish House Mafi.. [l Advocacia-Geral da ... [y O DEVER DESER JU.. B Gestdo de Contrato.
BRASIL Acesso a informagio Participe Servigos Legislagio Canais

@ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Estou ciente do art. 219 da LEI N° 10.406. DE 10 DE JANEIRO DE 2002, da Resolugao
12 500, de 11/5/2015 e do TUTORIAL SOBRE PROTOCOLO ELETRONICO DE DOCUMENTOS NA ANA.

Li e concordo

CONTINUAR

[ Acesse aqui o tutcrial do e-Frotocolo |

Agéncia Nacional de Aguas - ANA
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Como se cadastrar para utilizar o sistema?

Opcao por utilizar certificado digital

= = N sprabacaloanagov br
i tpn B Deopboe BRI W9 DMVaw - dconafo. I Deeton Hoow Wl [ Adwemadraae O DEVDN DESIN R

A pdauna emrhoc oo ang. gov b der F
m BRASIL Acasan & informacio i ) g Participa Servicon Legisbagda Canain
Mk
AGIMELA NACIONAL DE AGUAS

| Mcesse mgqul o Tutanal do e-Profocola |

Agéncia Macional de Aguas - ANA




A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Como se cadastrar para utilizar o sistema com certificado digital?

Preenchimento dos dados do usuario

WANA

AGENCIA MACIONAL DE AGUAS
CPF:
025.8594.681-27
FORMA DE TRATAMENTO:

NOME: *
DIOGO CARNEIRO FERREIRA
IDENTIDADE: * GRGAD EXPEDIDOR: *

SEXO: "
DATA DE NASCIMENTO: *

CEP: " COMPLEMENTD:

B R .

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocala |

Agéncia Nacional de Aguas - ANA
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AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Como acessar o sistema

CPF e senha ou Certificado Digital

W ANA =) Logon do Token
AGENCIANACIONAL DE AGUAS
SafeNet Authentication Client
cpr/cnpr:t [ | CADASTRE-SE ]
ESQUECT A SENHA

e —

CERTIFICADO DIGITAL
: 3893‘)_%’}_ Forecy NOVA IMAGEM
INFORME O TEXTO DA IMAGEM: *

] p | Nomedo Token: ANDREIA DE CASTRO

Manual do Usuério

Introduza a Senha do token.

Senha do token: | sssansl

Idioma atual: PT

[ Acesse aqui o tutorial do e-Profocolo | Cancelar

Agéncia Nacional de Aguas - ANA
Se i % ;

5, Quadra 3, Blocos "B”, "L" e "M". Brasilia-DF




A ANA
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O que é possivel fazer via e-protocolo?

A7 ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLD ELETRONICOD DADDS CADASTRAIS ALTERAR SEMHA :E

|
BEM-VINDO!

e-Protocolo

0 horario para a protocolizacdo de documento pelo e-protocolo se estende até as 24h (hordrio de Brasilia).
As transacioes efetuadas serdo de responsabilidade do usudrio autenticado.
Saiba como wtilizar os servigos de protocolizacdo eletrinica.

[ Acesse aqui o futorial do e-Protocolo ]

Agéncia Macional de Aguas - ANA

Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos "B", "L" e "M". Brasilia-D




A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

O que é possivel fazer via e-protocolo?

Protocolar Documento

PROTOCOLAR. DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR. SENHA

0 hordrio para a protocolizacio do documento pelo e-Pratocale € ininterrupto.
Interessado; ANDREIA DE CASTRO COSTA XAVIER
CPF B893.275.516-72

$ Assunto: * [selecione v
$ Tipo de documento: * [ selecione v|

Arquivo Digital: * Procurar... @

0 PDF € o tnico formato aceito. O Tamanho de cada arquivo ndo deve ultrapassar o limite de 30 MB{megabytes).
Certifique-se de que o seu documento ndo esteja protegido contra gravacdo. Caso vocé possua certificacio
digtal, favor assinar o documento a ser enviado a AMNA.




A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS pm——

Confirmacao imediata do envio do
documento

www.ana.gov.br > E-protocolo

a-Protocolo: | 001696/2016
| Data da Solicitacao: | 09/06/2016 17:26:25
| Tipo de documento: | REQUERIMENTO (RECEBIMENTO)
| Arquivo enviado: | oficio n.03 - geo3d ana 0906.pdf

Situacdo Enviado



http://www.ana.gov.br/

A ANA

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

O que é possivel fazer via e-protocolo?

Consultar protocolo eletrénico enviado

A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

PROTOCOLAR DOCUMENTO

¢Situagﬁn: Tipo de documento: | Selecione

CONSULTAR PROTOCOLD ELETRONICO

DADOS CADASTRAIS

ALTERAR. SENHA

> Sal

hd | e-Protocolo: |

e-PROTOCOLO DOCUMENTO PROTOCOLADOD

000077/2015 @ 00000.027734/2015
D00076/2015

Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos "B, "L" e "M". Brasilia-DF
CEP-70610-200

PA& 61) 2109-5400 / {61) 2109-5252

Assessoria de Comunicacao 09

=l 09-5103 / e-mailimprensa@ana.gov.br
Melhor vizualizado em 10247

om Firefox 3 e IExplorer 7 ou supeniores

SITUAI;JSLD TIPO DE DOCUMENTO
Protocolado APOLICE (RECEBIMENTD)
Recusado OUTROS

Movo e-Protocolo

[ Acesse aqui o futorial do e-Protocolo ]

DATA DE SOLICITA';AD
15/05/2015 14:17:15
15/05/2015 12:18:25



. ANA ACOmpanhamento de
e-protocolo

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

... acessando a pagina da ANA na Internet

A ANA

ABERT UL HACSINAL DE AGUAS

Quatro bacias entram em
Estado de Alerta no PCJ

Ao afibaie  Bano  ARbaia = Camanducaia  se
apigarnam do Estado de Reshica
do s da dgua

Bacia PCJ

G raius Todugs
Jaguani (Wacha paliia) eald Bm
Estado de Slerta, enguanto o Jaguan (irecho mineso) &
a regian Monianie Canlarsirs segusm Som Resiican.
Leia Mals

Regras de Uso

noticias B & 1-"'“

eynios wilss Dipis

oS

Estratdgias para o enquadramento dos carpos d'&gua 530 tema e ohicing

Evenio busca aprmorar proposias de smguasdramenin de corpos o agua nos nos de dominio da
Unifin, whande a sua aprovapds o implementazio, o fim de contribair para a gestio de recumes
hidrnicos.

ARG
Releréncis mundsal sam irrigacao & monitoramente de pvapolranspiracio
opresenta pakestra na AMA

Richard Allen, professor de Engenhana de Becursos Hidocos da Unneemsidade de ldaho | Esfados
Linides) dalou sotee 3 esimaliva de cvapotanspiapbs amvés de saiées

2RENL

OCDE lamga “Govemanda dos Recurses Hidricos nd Brasil”

0 retabone & resutiado de um disloge com mes de cem insituicdes, enire mins|enos, Sgaos
pubices de difemsnlee niveis ds goveimo, salor prvvado o sociedade ol ANA criou gispo de allo
nivel para apresentar um Flano de Apdo decomenie das andlises do documento & de suas
woncheies

Leia Mais Moticias «

Instrumentos de Gestao
» Planos de recursos hidricos « Enguadramenic » Cniorps »E{lbl’ﬂl'll:l = SNERH

Acesso Rapido

« Assine o boletim da ANA o Audiéncia Pdblica  » Borragens s CHARH
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Centro de Documentacéo » Senvicos » Profocolo Geral Vol

Protocolo Geral

SELECIONE O TIPO DE PESQUISA E INFORME O NUMERO DO DOCUMENTO OU PROCESSO, OU INFORME O
INTERESSADO. SOMENTE 05 100 ULTIMOS REGISTROS QUE CORRESPONDAM AQ CRITERIO DE PESQUISA
SERAQ RETORNADOS.

CLIQUE AQUT CASO MAQ QUEIRA MAIS RECEBER MENSAGENS DE ACOMPANHAMENTO.

TIPO DE PESQUISA:

®PROCESSOS E DOCUMENTOS “/'SOMENTE PROCESS0S W/ SOMENTE DOCUMENTOS

NUMERO: INTERESSADO:
AGEVAP gl
PESQUISAR @
FORAM ENCONTRADOS 100 REGISTROS QUE CORRESPONDEM AQ CRITRIO DE PESQUISA,
NUMERO A GUORGATUAL[ |INTERESSADO ASSUNTO
00000.045103/2016 SFI/COFIU ASSOCIACAD APRESENTA INFORMACGES DE ESCLARECIMENTOS
PRO-GESTAD RELATIVO A ELABORAGAO DOS PROJETOS DE
DAS AGUAS DA ESGOTAMENTO SANITARIO DOS MUNICIPIOS DE
BACIA AREIAS/SP; SAQ JOSE DE BARREIROS/SP; NATIVIDADE/RD;
HIDROGRAFICA | E PORCIUNCULA/R]; DENTRO DA BACIA HIDROGRAFICA DG
DO RIO RIO PARAIBA DO SUL - PBS.
PARAIBA DO
SUL - AGEVAP
00000.042275/2016 5A5/CINGS ASSOCIACAD | ENVIA 2 VIAS DO 15¢ TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE
PRO-GESTAD GESTAO N° 14/04, CELEBRADO ENTRE A ANA E A
DAS AGUAS DA AGEVAP.
BACIA
HIDROGRAFICA
DO RIO
PARAIBA DO
SUL - AGEVAP
00000.040715/2016 SAS/CINGS ASSOCIACAD | ENCAMINHA UMA VIA ORIGINAL ASSINADA DO CONTRATO
PRO-GESTAD | N° 28/2016/ANA, ENTRE A AGENCIA NACIONAL DE AGUAS
DAS AGLIAS DA | - ANA E A ASSOCIACAD PRO-GESTAO DA AGLIAS DA
BACIA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARATEA DO SUL-AGEVAP,
HIDROGRAFICA | CUJO OBIETO E O PATROCINIO DA " XVIIT ENCONTRO
DO RIO " NACIONAL DE COMITES DE BACIAS
PARAIBA DO | HIDROGRAFICAS(ENCOB)', NOS DIAS 03 A 08/07/2016.
SUL - AGEVAP
00000.028453/2016 5A5/CINCS ASSOCIACAD | SOLICITA APOIO FINANCEIRO, POR PARTE DA ANA, NO
PRO-GESTAO | VALOR DE R§ 1.292.691,17 (UM MILHAQ DUZENTOS E
DAS AGUAS DA |  NOVENTA E DOIS MIL SEISCENTOS E NOVENTA E UM
BACIA REAIS E DEZESSETE CENTAVOS), PARA CUSTEIO DA
HIDROGRAFICA | ENTIDADE DELEGATARIA "AGEVAP", NA CONTINUIDADE
DO RIO DE SUAS ATIVIDADES.CONTRATO N° 014/2004.
PARAIBA DO
SUL - AGEVAP

WANA

AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

Centro de Documentacio » Senvicos » Protocolo Geral Vol

Protocolo Geral

DOCUMENTO: DATA: SITUAGAO:
00000.042275/2016-96 22/07/2016 CONHECER
TIPO DE DOCUMENTO: IDENTIFICAGAO: DATA DE ABERTURA:
CARTA (RECEBIMENTO) 408/2016/DI-AGEVAP 26/07/2016
INTERESSADO:
ASSOCIACAQ PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO PARATEA DO SUL - AGEVAP
ASSUNTO:
ENVIA 2 VIAS DO 159 TERMO ADITIVO AC CONTRATO DE GESTAQ Ne 14/04, CELEBRADO ENTRE A ANA E A AGEVAP,
LOCALIZAGAOQ ATUAL:
5AS/CINGS
HISTORICO DE TRAMITAGAO
UORG TRAMITADO EM RECEBIDO EM
5AS/CINGS 11/08/2016 08:44 11/08/2016 10:03
DESPACHO PARA EXAME E PROVIDENCIAS.
SAS 09/08/2016 11:37 09/08/2016 16:18
|D_E5PAC|—|0 PARA CONHECIMENTO DO PAGAMENTO E DO REGISTRO DA CONFORMIDADE.
SAF/COGEF 09/08/2016 11:33 09/08/2016 11:35
DESPACHO PARA CONHECIMENTO DO PAGAMENTO E DO REGISTRO DA CONFORMIDADE , COM POSTERIOR

SAF/COGEF/CCONT/DICOG
DESPACHO
SAS
DESPACHO

ENVIO DOS AUTOS A - 5AS
09/08/2016 10:00
POR PERTINENCIA.
08/08/2016 15:27 09/08/2016 09:57
DEMANDA ATENDIDA. FAVOR DEVOLVER A SAF/COGEF/ CCONT/DICOG.

09/08/2016 10:07
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AGENC 1A RACIONAL DE AGUAS:

TOME O TIPO DN

SSOS E DOCUMENTOS SOMENTE DOCUME)
INTERESS&DO:
e
PESQUISAR
FORAM ENCONTRADOS 100 REGISTROS OUE CORRESPON AQ CRITRIO DE PESOUISA
EUCRGATUAL[F | INTERESSADO ASSUNTO
SFL/OOFIL ASSOCIACAD

A

Geral
PESQUITSA E TNFORME O v b0 DO DOCUMENTO OU PROCESS0, OU T RME O
OS5 100 ULTIMOS REGISTROS QUE CORRESPOMDMM AD CRITERIOD DE PESQUTSA
R MENSAGENS DE ACOMPANHAMENTC.

PRO-GESTAD

SASICTHCS
NTRE A ANA £ A AGEVA.
SASICTNCS ENCAMINHA LIMA, VIA ORIGINAL ASSINADK, DO CONTRATO N
E/2016/ANA, ENTRE A AGENCTA NATTONAL
BACLA
HIDAOGAAFICA
DO RIG
snaafsn oo
SUL - AGEVAR
SASCINCS
ATIVIDADES CONTRATO N° 01412004,

AUDCOPAC APRESENTA INFORMACOES RELATIVO A PROVT!

ADOTADAS PELA AGEVAP, PARA ATENDIMENTO AS

RECOMENONCOES CONSTANTES NG RELATORTO DE

AUDTTORLA MO 2/2016/AUD.
SASCINGS. NCAMINHA PIRA CONHECTMENTO E PROVIDENCIAS A
DELISERNCAD NP 234, DO COMITE DE INTEGRACAD DA BACTA,
HIDROGRAFICA DO RI0 PARATEA DO SUL - CETVAR, QL
DISPGE SOBRE A CELEBRACAD DO 15° TERMO ADITIVO AD
CONTRATO DE GESTAD N2 14/2004

SAS/CINCS SOLICITA ESCLARTCIMENTOS A

EGUTL QLMUNDID D, TRAN

SIR/COTMPIPRODES

INFORMA OS DADOS BANCARIOS D, ASSOH RO~

CIACAD
GESTAQ DAS AGUAS DA BACTA HIDROGRAFICA DO AIO
PARATEA DO SUL - AGEVAP, PARA DEVOLUCAD DE PARTE DOS.

BACTA RECURSOS FINANCEIRDS REFERENTE AQ CONTRATO Ne
HIDROGRAFTCA II2013 - PRODES
DO IO
PRRATEA DO

SUL - AGEVAP

A ANA

AGENGIANAGIONAL DE AGUAS

Protocolo Geral

DOCUMENTO: DATA:
D0000.042275/2016-96 22

TIPO DE DOCUMENTO: IDENTIFICAGAD:
CARTA IMENT) 4092015/ DI-MGEVAD

INTERESSADO:
MSSOCTACAD PRO-GESTAD DASAGUAS Dn BACTA HIDRGGRAFICA DO AID PARALEA DO SUL - AGEVAP
ASSUNTO:

WWIA 2 VIAS DO 157

MO ADTTIVO AQ CONTRATO

ESTAD NE 14004,

RADCH ENTRE M ANA E A NGEVAR.

LOCALIZAGAD ATUAL:
SAS/CINGS
HISTORICO DE TRAMITAGAQ
UORG TRAMITADO EM RECEBIDO EM
SASCINGS -
DESPAOHO
=S
DESPACHO PARA, OONHECIMENTO DO PAGAMENTO E DO REGISTRO D OONF
SA a3y
PARA CONHECIMENTO DO PAGAMENTO E DO REGISTRO D OON
I
DESAACHD ENVIO DOS AUTOSA - SAS
SAFOOGE
DESPACHO
DESPACHO JONT A DICOG.
DESPAOHO
[ : OR/0A/2015 15:14
DESPACHO ANECAR DOOUMENTO 30108/2016 E DEVOLVER PARA CONCLUSAD D0 CONFORMIDADE.

08/08/2016 12:55

PR PROVIDENCIAS QUANTO AD REGISTRO DE CONFORMIDADE
05/08/2016 11:01 a5

ETUADD VIA DOCUMENTO HABIL SLAFT 2016TF00031. ANEXAR 2016RE000245 AO

ONFORMIDA]

/2016 16:05 040872016 16:18

AEPASSE DE AECURSOS FINANCEIADS PARA PAGAMENTO DO CONTRATO NP 140ANA 2004,

04708/

PNEAMENTC
DESPACHD

DESPACHD
SAF)

DESPACHO 016~ ANEXAR AD PROCESSO EAGUARDIAR 0 ENVTC D GRANA.
SAF
DESPACHD PR CONHECIMENTO
SaF O3/08/2016 15: 18
DESPACHD POR PERTINENCIA.
SAS 02708/ 2016 15:30
DESPACHD POR PERTINENCIA.
CACG 2016 12:15
DESPACHD
05 2015 14:20 /2016 11:20
DESPACHD PUBLICACAC DO TERMO ADTTTWO NO DOU.
B 2015 10:25 F2016 12:34
DESPACHD POR PERTINENCIA.
ShF 26017/ 2016 16: 56 015 17:12
DESPACHO POR PERTINENCIA.
ARER DEGESTAG - AG (PAULO
WAREL 26/
DESPACHO POR PERTINENCIA.
267
DESPACHD PN, TRAMITACAD.
SGENCEDOC/DPROE -

e
CASOH QUETRA ACOMPANHAR
E-MAIL:

CADASTRAR
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Mensagem de aviso de tramitacao encaminhada por
e-maill

AA~>AGENCIA NACIONAL DE AGUAS

O Centro de Documentacio - CEDOC informa a 'V.8a que o Procezso n°02501.000631/2017 teve a seguinte tramitagio

ORIGEM DESTINO DATA/HORA
SAF/CGGEP SAF/CGGEP/CCADE 03/03/201709:13:36 CONHECER
DESPACHO: PARA CONHECER

ASSUNTO: CONCESSAQ DE HORARIO ESPECIAL PARA SERVIDOR ESTUDANTE PAR A PARTICIPACAQ NO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAQ EM CIENCIA A INFORMAGAQ-PPGCINF, DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA/UNB

0 conteldo desta menzagam ¢ meraments infommative, nio substituindo = informagies publicadas no Didric Oficial da UniSo 2 outros documentos oficias.
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O que preciso saber?

Tutorial

A7 ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

PROTOCDLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICD DADDS CADASTRAIS ALTERAR. SENHA :E]

|
BEM-VINDO!

e-Protocolo

0 hordrio para a protocolizacdo de documento pelo e-protocolo se estende até as 24h (horario de Brasilia).
As transacdes efetuadas serdo de responsabilidade do usuario autenticado.
Saiba comao utilizar os servicos de protocolizacdo eletrénica.

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocolao ] ¢

Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Setor Policia ea 5, Quadra 3, Bloces "B”, "L" e "M". Brasilia-D
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AGENGIANACIONAL DE AGUAS

ANz ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Centro de Documentacio » Servicos » e-Protocolo Geral

el -
Protocolo Eletronico da ANA Sumario
s Tutorial
Tutorial « Certificac3o Digital
.. . + Cadastro
Bem-vindo a pagina de Protocolo Elefronico da ANA (e-Protocolo). O envio de documento pela | Protocolizacdo e
internet dispensa a apresentacdo posterior dos documentos eriginais ou de fotocOpias Acompanhamento

autenticadas em papel.

Para ter acesso ao senvico de protocolo eletrdnico & necessdrio realizar previamente seu cadastro. Durante o cadastro o sistema
solicitara a confimacdo do uso ou ndo de cerlificado digital para os proximos acessos, pois, ha duas opcbes de acesso: 1)
preferencialmente utilizando cerfificado digital ou 2) login & senha. Para acessar com certificado digital & preciso preparar seu computador
com a instalacio de programas a serem indicados pela auteridade certificadora que emitiu o seu cerificade digital.

A protocolizacio eletrdnica & facultativa e foi colocada 4 disposicio dos cidaddos e entidades para agilizar a remessa de documentos
bem como ampliar e facilitar o acesso a8 ANA_ A referida protocolizacio permite o envio eletrénico de documentos, cuja tramitacdo poderd
ser acompanhada on-line ou por meio de push (cadastramento do e-mail do interessado na fela de framitacdo do registro de inferesse
cujo acesso pode ser realizado clicando aqui).

Atengdo:

Este sistema néo envia e-mail para o usuario por questio de seguranca. Desta forma, faz-se necessario o acesso periddico ao sistema
para acompanhamento do sfatus do documento até a sua protocolizacdo, pois este podera ser recusado de acordo com o art. 99 da
Resolucdo ANA n? 500, de 11 de maio de 2015.

Atengdo para o tamanho dos arguivos!

Para anexar documentos no sistema eletrénico & obrigatoria a conversdo dos arguivos para o formato PDF (preferencialmente) ou ZIP
(ou RAR). Mas atencéo! A somatdria do total de arquives a serem enviados em cada protocolizacio ndo pode ulirapassar 30 Mb (frinta
megabytes). Caso esse limite seja desrespeitado, o sistema rejeitara o envio do documento.

Quando o arquive for superior a 30MB, recomendamos que esse seja disponibilizado em um endereco eletrénico para captura pela ANA,
e essa seja informada por meio de carta a ser enviada via e-protocolo, formalizando o envio.

Cada protocolizac@o podera conter uma tnica comespondéncia e quantos anexos forem necessarios, respeitande-se o tamanho maximo
de 30 megabytes. Caso a soma dos arquivos ulirapasse esse tamanho, os arquivos restantes podem ser remetidos em nova mensagem,
informando-se que & complementacio a remessa anterior.

Para enviar documento eletrdnico para a ANA o primeiro passo & cadastrar-se no site da ANA.
Caso ja seja cadastrado, dique aqui para acessar o sistema e enviar seu documento eletrénico.
De maneira a identificar os documentos gue estio sendo encaminhados pelo e-protocolo solicitamos os seguintes cuidados: ¢

« 1 - Sempre encaminhar uma cormespondéncia prestando, solicitando ou enviande documentos/informactes;

» 2 - Nessa commespondéncia, citar o nome do destinatario e cargo (quando houver), o assunto, o nome & o cargo do signatério (quando
houver) e o endereco do signatdrio no rodapé;

+ 13- Quando essa comespondé&ncia encaminhar anexos, identificar cada anexo com seu nome de arquivo correspondente; e

+ 4 - Anexar os documentos na ordem em gue deverdo ser exibidos comao, por exemplo: oficio, anexo | - cronograma, anexo Il -
indicadores etc.

4
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e-Protocolo

Normativo
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e-protocolo

Resolucao n2 500, de 11 de maio de 2015.

Dispoe sobre o recebimento de documentos
eletronicos a serem protocolados junto a Agéncia
Nacional de Aguas — ANA.

Disponivel em www.ana.gov.br
>institucional>resolucoes>2015
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e-protocolo
Perguntas/Respostas

1) Somente é possivel protocolar documento digital na ANA?
R.: Nao. O protocolo eletrénico de documento na ANA é facultativo.

2) E necessario apresentar o documento enviado pelo e-protocolo
em papel na ANA?

R.: N3ao. Ressalvada a hipotese de arguicao de falsidade do
documento eletroénico.




AANA @ protOCO|O

AGENC!ANAGIDNM DE AGUAS

Perguntas/Respostas

3) O que acontece com um documento protocolado em papel na ANA?

R.: Este é digitalizado, capturado no sistema e arquivado no Arquivo
Central de acordo com a Tabela de Temporalidade de Documentos
(Atividades-Meio e Fim). Somente o registro eletronico é tramitado na
Ageéncia.

4) Um e-protocolo pode ser recusado?

R.: Sim. Em caso de destinatdrio inexistente ou nao localizado na ANA;
por diligéncia quando estiver faltando documento ou anexo citado como
enviado na correspondéncia; e quando o documento enviado contiver
informagdes com o intuito de expor terceiros ao ridiculo, de carater ilegal,
difamatorio, obsceno ou imoral, que possa violar a moral e os bons
costumes, sob pena de o infrator arcar com as penalidades aplicaveis pela
legislagao.
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AANA @ protOCO|O -

Perguntas/Respostas

5) O sistema envia e-mail alertando sobre recusa a e-protocolo?

R.: N3o, por questoes de seguranca. O usuario devera acessar o
sistema apos as 24h do envio para verificar a situacao do
documento (protocolado ou recusado).

6) O e-protocolo funciona 24 horas por dia?
R.: Sim. E mais agil, seguro e dispensa a apresentacio de
documentos em papel.

7) O uso indevido do e-protocolo fica sujeito a apuracao de
responsabilidade penal, civil e administrativa?
R.: Sim. Lei n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002.
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Matéria publicada na Intranet da ANA

W A N A Institucional Servicos Agendas da ANA Acesse o Bia Resumo do Noticiario

AGENCIA NACIOMAL DE AGUAS

SERVIGO DE E-PROTOCOLO E ALTERNATIVA PARA ENVIO DE DOCUMENTOS PARA A ANA DURANTE A
GREVE DOS CORREIOS - 17/09/2015

Por meio de carta, os Correios comunicaram & ANA o inicio da greve dos
funciondrios da empresa, iniciada nesta semana. Como alternativa, os cidaddos e
instituigdes podem enviar documentos para a Agéncia Macional de Aguas através

do SErvigo de Protocolo Eletrinico da AMNA (e-Protocolo):
http://eprotocolo.ana.gov.br/default.html. Para utilizar o servigo & necessario se
cadastrar. Saiba mais sobre o e-Protocolo em:

\A) Correlos

http://fwww.ana.gov.br/Acoesfdministrativas/CDOC/tutonalEprotocolo/default.asp.




Matéria publicada na pagina eletronica
da ANA na Internet

WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

parceria em capacitagoes sobre
recursos hidricos

Parceria enfre ANA & Corpo de Engenheiros do Exército
dos Estades Unidos (USACE) acontece desde 2013 e
tem vigéncia até outubro de 2016. Acordo entre as
instituicdes contempla cursos e intercdmbio técnico de
informacdes sobre temas da area de recurses hidricos.
Leia Mais

General Bosfick (ceniro) em reunido com
dirigentes da AMA

noticias eventos sites nteis

18/9/2015

Servigo de e-Protocolo & alternativa para envio de documentos para a ANA
durante a greve dos Correios

Como alternativa, os cidaddos e instituictes podem enviar documentos para a Agéncia Nacional

de Aguas através do servico de Protocolo Eletrdnico da ANA (e-Protocolo):
hitp-ifeprotocolo.ana.gov.bridefault. html. Para ufilizar o servico € necessario se cadastrar.
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mativos correlatos

Nor

Medida Provisoria n? 2.200, de 24 de agosto de 2001 - Institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, transforma
o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao em autarquia, e
da outras providéncias.

Decreto n? 8.539, de 08/10/2015 - Dispde sobre o uso do meio
eletronico para a realizacao do processo administrativo no ambito
dos orgaos e das entidades da administracao publica federal direta,
autarquica e fundacional.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2001/2200-2.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

AGENGIANACIONAL DE AGUAS

Obrigada!

Andréia de Castro Costa Xavier
Coordenadora
Centro de Documentacgao
Secretaria Geral

cedoc@ana.gov.br | (+55) (61) 2109 -5164

www.ana.gov.br

Siga anagovbr na midias sociais
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