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Evolucdao da Outorga Eletrénica e do SSD
Linha do Tempo

Entrega do Mdédulo de

Inicio do .
Fiscalizagdo

Infcio do Ativagdo do Sistema de

desenvolvimento do Qe e

desenvolvimento do Inicio dos ajustes no

Sistema de Outorga Sistema

Eletronica
REQUERIMENTO

Sistema de Outorga
Eletrénica

ANALISE TECNICA

Integragdo com a
Cobranga (PCJ)

Termo de cooperacdo DAEE-PCJ

(nova regulamentacéo) .
Inicio: 05/02/2018

crise hidrica

Dez/[2017 Fev/2018 Dez[2019 BN Abr/2020 BN Dez/2020

GISAT

Base para o atual
Sistema de Outorga
Eletronica e Sistema de
Suporte a Decisao do
DAEE
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Término do Término do

desenvolvimento do desenvolvimento do
Sistema de Outorga
Eletrénica

ANALISE TECNICA

Sistema de Outorga
Eletronica

REQUERIMENTO

Término dos ajustes no
Sistema

(nova regulamentacao)

Complementacdo do
Sistema de Outorga
Eletrénica e inclusao
dos requerimentos de
obras e servicos

Integracdo com SSD

Integracdo com o
Licenciamento
Ambiental (SIMA) e
Saude (SES)
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Sistema de Outorga Eletrdnica e Sistema de Suporte a Decisao

Arquitetura ldgica

Subsistema de Requerimento Subsistema de Acompanhamento Sistema de Suporte a Decisao

Portal de Outorga Eletronica
Envio de requerimentos
Acompanhamento do processo
Atendimento a notificagdes
Atendimento a condicionantes
Emiss&o do boleto
Impressao da solicitagéo

nterfaces Externas

Banco do Brasil

SPC Brasil

Emplasa (Geoservicos)

CPRM (Sigmine)

Datageo (areas contaminadas e ruas)

Subsistema de Administragao

WWW.DAEE.SP.GOV.BR

Validacéo da solicitacdo

Vinculo ao processo

Viséo dos usos por empreendimento
Protocolo eletronico de documentos
Encaminhamento para anélise

Fila para analise técnica

Elaborag&o do Parecer Técnico
Geragao de Parecer SSD

Acesso a funcionalidades GEO
Geolocalizagao de usos/interferéncias
Elaboragéo do Ato Administrativo
Publicagdo do Ato Administrativo
Acompanhamento de condicionantes

Visualizagéo de camadas GEO

DAEE
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Sistema de Outorga Eletronica — Portal do Usuario

R — .
Portal do Governo Links do Governo [N S‘O H! IIO

Bem vindo ao Portal
de Outorga Eletronica

S DAEE

E-MAIL

SENHA

™

N&o sou um robd
reCAPTCHA

Privacidade - Termos
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\
Sistema de Outorga Eletronica — Portal do Usuario

REQUERER OUTORGA

Solicite outorga para usos/interferéncias novos ou existentes ou
solicite dispensa

MEUS DADOS
Visualize/altere os seus dados cadastrais

AUTORIZAR/ DESAUTORIZAR UM USUARIO A REQUERER OUTORGA

23 VIA DO BOLETO
Autorize ou desautorize uma pessoa a requererer outorga ou Servigos

para seu local de usofinterferénda Realize a impressdo do boleto para pagamento das taxas

— 6 —
- — l_—1
- — -
SERVIGOS DAEE MEUS USOS/INTERFERENCIAS MEUS REQUERIMENTOS
Requerer outorga/dispensa/cadastro Acessar outorgas emitidas Enviados/em preenchimento
ek REQUERER DISPENSA DE OUTORGA
DS Selecione uma das opgdes de dispensa de outorga abaixo:
Captacado superficial Canalizacdo com secdo transversal de contorno fechado
» Captacdo subterrdnea Obra ou servico de protecdo de dlveo
Lancamento superficial Desassoreamento
Reservatdrio de acumulagdo » Travessia

<K REQUERER OUTORGA DE DIREITO DE USO E INTERFERENCIA

Selecione uma das opgies de direito de uso/interferéncia abaixo:

» Captacdo superficial » Barramento
» Captacio subterrdnea » Canalzacdo

o\u

» Lancamento » Extracdo de minério

» Travessia DAEE
WWW.DAEE SP.GOV.BR A
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Sistema de Outorga Eletrénica — Portal Interno

I\

‘:’ BAT - Diretoria da Bacia do Alto Tieté e Baixada Santista 4 Pagina Inical & (Alterar dados) (1) Sair

Bom Dia, ZZ_TESTE_PERFIL SOE!

0 sistema foi em 09/06/2021 10:55 Equipe do Protocolo &

Solicitacbes disponiveis para verificagdo

Requerimentos aguardando a sua tomada de decisdo

I Nome do local ou CPF/CNP)

Solicitagdes transferidas

Soliatagdes transferidas de outras Diretorias de Bacia

Versdo 2.0 Navegadores suportados: e 35+ ‘ 35+

o~
4
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Sistema de Suporte a Decisao — Modo Parecerista
Subterraneo

Aguas Subterrdneas X ‘ +

« > C O 8 10.200.11.51/55D5ub

Anélise de interferéncias

Raio de influéncia {m} Raio de busca (m)

C Atualizar analise & Restaurarvalores %2 Aquifero Guarani

WWW.DAEE.SP.GOV.BR




Sistema de Suporte a Decisao — Modo Parecerista
Superficial

BPG

oo & Andlise PTOBPG2018000051 BTN

Armenio eoebidoem 22,/05/2013 04 2059

Unidedes de kelenga @ Fantas decantrale

1‘ Ceptegies subterréness J Captagies superfiziais ‘ Lengamentas Reservetarias

19 1 1

M= o e m = o L M= o M= o L M= ¥ Lo

— Trechos de rio
Unidades de balange

M Fontos de cantrale

M Captagies superficiaiz

M Langamentoz

W Reservatirios

B 2021 -DAEE

DAEE
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Sistema de Outorga Eletronica
Antes e Depois

Antes Depois

Mais de 240 dias para se obter uma # De 7 a 60 dias, a depender do
outorga ou dispensa atendimento as notificagdes

Documentacdo em papel e pagamento Toda a documentacgao passa a ser
por depésito identificado # enviada de forma eletrénica. Emisséo
: on-line de boletos

Dificuldade de utilizacdo de

ferramentas de andlise por GEO Uso de ferramenta SSD/GEO integrada

ao Sistema de Outorga Eletrénica

Dificuldade de integragcao com outros # Integracdao com a Agéncia das Bacias
orgaos que participam da gestéo PCJ, SIMA, SES, Habitacdo e melhor
integrada : capacidade de integracao a outros

orgaos a
A\ 4

: DAEE
WWW.DAEE.SP.GOV.ER -




Sistema de Outorga Eletronica
Estatisticas

2017 (ano anterior) 2020 (ano passado)

Dados extraidos do sistema de cadastro manual, utilizado vs Dados extraidos do Sistema de Outorga Eletronica
apos a publicacdo no DOE. Ano anterior a implantacdo do
SOE
4338 USUARIOS/ANO 13314
8421 USOS/ANO 18847
n27 USOS DISPENSADOS/ANO 7644

7294 OUTORGAS EMITIDAS/ANO

> 240 Dias TEMPO MEDIO DE ANALISE AL D5

o~
4
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Sistema de Outorga Eletrdnica e Sistema de Suporte a Decisao
Principais Desafios Superados

Ajustes para implantagéo plena do sistema

Regul a . .

ojtgour;amentagao da EEEEEE)  através de novas portarias (Portarias 1630 e
complementos)

Padronizagao do N Revelou diferencas operacionais entre as

processo Diretorias de Bacia, cada uma possuia seu
proprio processo.

Dificuldade na f e :

Capacitagio de técnicos ) Solucao foi criar videos de treinamento.

Crise hidrica promoveu Necessidade urgente de elevar o

mudancas no processo E—) conhecimento sobre os usos e usuarios de

de outorga em SP recursos hidricos

L Aporte importante de recursos do Fundo

Inicio do

desenvolvimento o EFséT_IdlllJDaé ge Recursos Hidricos
( ) DAEE

WWW.DAEE.SP.GOV.ER -




Sistema de Outorga Eletrdnica e Sistema de Suporte a Decisao
Principais Desafios Superados

Cronogramas divergentes
dos projetos de desenvolvimento E—)
do SSD com o do SOE

Ajuste de cronogramas realizado com
aditivos contratuais

Contratacao de fundacgoes

especializadas parao mmmsm)  Fundacio Ezute e LABSID/USP
desenvolvimento das solugdes

- consisténcia na base de dados de usuarios
mmmmmm) - base GEO para determinagéo das ottobacias

- integragao dos dados de reservatorios

- definicdo dos critérios e parametros para o
SSD subterraneo

Sistema de Suporte a
Decisao - SSD

Recursos escassos:

Primeira versao do SOE Grande problema na tramitagéo de

contemplou apenas usos - :
) — requerimentos mistos.
consuntivos e barramentos g

(80% da demanda de Atualmente, todos os requerimentos a

requerimentos) sdo0 eletrénicos.
DAEE

WWW.DAEE.SP.GOV.ER -




Sistema de Outorga Eletrénica e Sistema de Suporte a Decisdo
Aspectos Gerais

- Internet (usuario)

Plataforma de outorga, SSD e - Intranet (engenheiros e técnicos habilitados

fiscalizagdo WEB E—) DAEE em hidrologia e hidrogeologia)
Excepcionalmente durante a pandemia foi aberto o
ambiente de analise técnica para os técnicos
usarem pela Internet, com restricdes de acesso

Documentagao totalmente mmmmm)  Inclusive notificagdes e documentagéo

eletronica relativa a condicionantes

Treinamento SOE ——> 8 treinamentos presenciais (120
colaboradores) e videos de treinamento

Treinamento SSD ——> 3 sessoes de treinamento presenciais

Fluxo de analise técnica ——> em todas as Diretorias de Bacia a

padronizado \ -

DAEE
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Sistema de Outorga Eletronica e Sistema de Suporte a Decisao
Aspectos Gerais

SSD simplificado

Integrado a0 SOE mmmmmm)  modulo parecerista - PTO

Ha um SSD completo para — modulo gestao (este ultimo independente,

analises mais detalhadas mas integrado ao SOE (base de dados)

SSD Superficial — analise da disponibilidade hidrica considerando

basead onalvacio d microbacia, com calculo da disponibilidade
aseado na regionalizacao de ry e i

vazdes do DAEE hidrica on-line

SSD Subterraneo - a partir de raio de influéncia do pogo,

Anilise baseada em — parametrizavel p/ cada aquifero (interferéncia

geolocalizagio entre po¢os vizinhos)

- Alerta sobre areas de restricao e areas
contaminadas

DAEE
WWW.DAEE.SP.GOV.ER -




Sistema de Outorga Eletrdnica e Sistema de Suporte a Decisao
Aspectos Gerais dos Sistemas
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Evolucao da Outorga Eletrénica e do Sistema de Suporte a Decisao
Roadmap de evolugao

MELHORIA NA ELEVAR INTEGRAQT\O NOVAS INTEGRAQAO COM
INFRAESTRUTURA OM O LICENCIAMENTO FUNCIONALIDADES O SISTEMA DE SUSTENTAGAO
DETIC MBIENTAL E SANITARIC (od0]:]17.1)\[e7.Y
Utilizacado dos sistemas Aumentar a integracao Implementar novas Criar interface para a Contratar empresa para a
muito maior que a com o novo Sistema de funcionalidades ja integracdo com o Sistema sustentacdo tecnoldgica
prevista, sobretudo Licenciamento Ambiental demandadas pelas de Cobranca de outros dos Sistemas
GEO/ARCGIS da CETESB e a SES (CVS) Diretorias de Bacia (fluxo CBH (hoje disponivel B
L. . (em fase de contratacio)
) . de tramitacdo e novas apenas para a Agéncia
Armazenamento de Elevar a integracdo com o B .
) . p funcoes) das Bacias PC))
documentos é o ponto Sistema de Areas de
mais critico atualmente Restricoes e Areas Disponibilizar a outorga
Contaminadas da de forma on-line no Portal
CETESB, hoje disponivel do Usudrio

apenas anualmente

A A A A A

DAEE

WWW.DAEE.SP.GOV.BR




Sistema de Outorga Eletronica
Fluxo do usuario

ENVIO PARA ANALISE TECNICA

Apds pagamento do boleto

SELECAO PREENCHIMENTO UPLOAD DE DOC EMISSAO DE BOLETO VIO DA SOLICITAQA

Usuério efetua cadastro e acessa Dados do usuério. Envio de documentos Emissédo de boleto. Usudrio submeter a solicitacdo.
o Portal na Internet: Dispensa, Dados do empreendimento. obrigatorios. Emissao de 27 Via de Boleto. Consulta a situacao de andlise
Outorga, Renovacao, Retificacao, Dados do(s) Uso(s) ou Envio de documentos ndo da solicitagao.
Regularizacao, Ampliacao, Interferéncials). obrigatorios. Atendimento a notificacoes.
Reducao, Desisténcia ou
Transferéncia.
1 |
! | ! 1
! | ! 1
! ] ! |
N e e e e e e e e e o = - N o e e e e e e e o o = -

ACESSO
ttp://eoutorga.daee.sp.gov.br/rq_portal

DAEE
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Sistema de Outorga Eletronica
Fluxo de analise

WWW.DAEE.SP.GOV.BR

VALIDAgZ\O DA SOLICITAGAO

ds pagamento do boleto

?

PROTOCOLO (ADM) APROVAGAO (SUP ou PUBLICAGAO (ASSIST

«Anélise de DOC DB) ADM)

eTriagem ADM eValidagdo do ato eFinalizagdo do extrato DOE

administrativo *Envio para DOE
eAprovagao para publicagao

DISTRIBUICAO (DRH) ELABORACAO DO ATO EMISSAO (SOE)

eTriagem TEC (ASSIST ADM) *Envio de e-mail para usuario

eDistribui¢do para analise «Selecido do modelo de Ato eDisponibilizagdo do ato

eAjuste no texto administrativo

eEnvio para aprovagdo

ANALISE TECNICA (TEC) VALIDACAO E

«Elaboragao do PTO COLECEDACCR LGN  pISPONIBILIZAGAO DO DOCUMENTO
eConsulta ao SSD «Consolidaggo de solicitagdes NO PORTAL DO USUARIO

eEnvio de notificagdes mistas tp:/[eoutorga.daee.s ov.br/r ortal
eConferéncia do PTO p'II ga. -Sp.gov. Iq_P

=
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\.________
Equipe DAEE
Equipe

Equipe do Projeto:

Alexandre Liazi - oro

Antonio Carlos Coronato - bro

Blas Mar(;,al Sanchez - gerente do projeto - DPO
Felipe Gobet Aguiar - Bmt

Filipe Morais de Almeida -bro
Francisco Eugénio Nunes Gusso - bpo
lwo Norihati Sakayanagui - pro

José Eduardo Campos - pbro

Luiz Fernando Carneseca - diretor - DPO
Regina Maria Pintoni Braganga - oro
Sarah Menuzzo Quental - Bwt

o~
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Obrigado!

Blas Marcal Sanchez

blas.sanchez@daee.sp.gov.br

Departamento de Aguas e Energia Elétrica — DAEE

Diretoria de Procedimentos de Outorga e Fiscaliza¢do - DPO /

Rua Boa Vista n®. 175 - 1°. Andar

CEP: 01014-001 Centro — S&0 Paulo — SP /

Telefone: 11 3293 8379
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