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 Linha do tempo da outorga,

* Principais ferramentas adotadas;
 Mudanca de paradigma na outorga,
« Pocedimentos adotados na analise;

« Informac0Oes estratégicas da Outorga,

O gue esperamos No novo sistema de outorga
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CEARA

Linha do tempo da Outorga no Ceara ombanhia v custke v o oot rimons
* Lein®11.996: * 12 regulamentacao Descentralizacao * Implantacao do Atualizacao da
Politica Estadual de da outorga. da andlise de Sistema de Outorga Politica Estadual
Recursos Hiricos Decretos 23.067 e outorga e Licenca - SOL; de Recursos
23.068; Hidricos. Lei n°®
+ Primeira outorga 14.844

emitida no Ceara;

+ 22regulamentacao « Inicio da Virtualizacao * Revisao do fluxo Mudanca de 32 regulamentacao da
da outorga. Decreto dos Processos de de outorga; paradigma: inicio outorga. Decreto n°
31.076; outorga - BIZAGI; + Inicio do da revisao dos 33.559;

* Inicio da desenvolvimento procedimentos + Atualizacao do fluxo de
digitalizacao dos do SIGERH; outorga; outorga;
processos (2013) » Inicio do * Implantacao do Outorga

desenvolvimento On-line: Fim do papel.

do outorga On-line
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Principais ferramentas da outorga

« Sistema Outorga On-line:
« Requerimento da outorga pela internet;
« Sistema de Outorga e Licencga - SOL.:
« Criacao do banco de dados:
« Céalculo da demanda e simulacéo da cobranca;
 Emissao de minuta de documentos da outorga;
« Sistema Bizagi — Processo de outorga virtualizado;
* Integrado com o SOL;

« Segue o fluxo antigo
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Principais ferramentas da outorga...

« Balanco hidrico realizado em planilhas eletrénicas;
« Conferéncia de coordenadas via ferrramenta de geoprocessamento:

» google earth, imagens planet, ArcGis, Qgis e base cartografica da COGERH,;
« Consulta aos estudos existentes:

« Vazao reqgularizadas dos reservatorios monitorados;

 Estudos Qualiquantitativos das Aguas Subterraneas da bacia do Araripe;

 Cadastramento das fontes naturais do Catriri;
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Mudanca de paradigma da outorga

“Vocé nao sente nem vé

Mas eu n&o posso deixar de dizer, meu amigo
Que uma nova mudanca em breve vai acontecer
E o0 que ha algum tempo era jovem novo

Hoje € antigo, e precisamos todos rejuvenescer”

Velha roupa colorida. Belchior, 1976
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« Contexto:
« Plataforma Digital — Ceara Veloz;
« Necessidade de diminuicao do tempo de resposta;
« Necessidade de adequacéo as novas tecnologias;
« EXxperiéncia acumulada em 25 anos de emissao de outorga;
« Troca de experiéncia com a ANA, outros estados e empresas;

« Pandemia e distanciamento social.
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« Categorizacao dos requerimentos:
* Rito ordinario;
« Rito sumario;
* Requerimento On-line — Unica entrada e papel zero:
 Reducao da documentacao a ser apresentada -DAE e certidao de adimpléncia;
« O usuario é responsavel pelas informacgdes do requerimento;
* O processo sO deve ser aceito no sistema sem pendéncia;
« Sistemas nao monitorados:

« Teste de vazao ou declaracao de suficiéncia hidrica.
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Procedimentos adotados na analise

Unico local de entrada dos requerimentos pelo Outorga On-line;
Abertura de canais de atendimento ao usuario: telefone, WhatsApp e sala de atendimento;
Centralizacao da analise na GEOFI;
* A geréncia regional ndo emite o despacho como antigamente;
Monitoramento semanal dos pedidos de outorga;
* Indicador de eficiéncia na emissao de parecer: 60% dos pedidos <=20 dias;
O processo € enviado a SRH com emissao da minuta de portaria de outorga;
Os processos de outorga ndo passam mais pelo juridico da SRH;
Assinatura digital pelo secretario adjunto da SRH,;

Envio da outorga ao usuario por email;

_ o



GOV NO DO ADO

“GE‘ CEARA
_—
Companbhia de Gestdo
dos Recursos Hidricos

O QUE ESPERAMOS NO NOVO SISTEMA DE OUTORGA

pSSST—m—— 42— Ty
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Substituicdo do BIZAGI - virtualizador desenvolvido internamente: Outorga On-line;
Automatizacao do preenchimento no requerimento;
 Ex: ao escolher as coordenadas os campos que tenham relacéo serao preenchidos;
Célculo automatico da demanda;
Automatizacéo do balanco hidrico dos sistemas monitorados;
SIGERH em substituicao do SOL,;
Integracao do SIGERH com o Outorga On-line;
Modulo de informacdes estratégicas — Bl da Outorga;
Expectativa da reducéao do tempo de resposta:
«  SUMARIO - 2 dias e ORDINARIO — uma semana
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Informacdes estratégicas da outorga

Indicador setorial: Eficiéncia na emissao de parecer técnico. Meta 60% <= 20 dias
4 N
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Informacdes estratégicas da outorga

Indicador setorial: Eficiéncia na emissao de parecer técnico. Meta 60% <= 20 dias
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Informacdes estratégicas da outorga

Monitoramento da Outorga — Power Bl
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