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Visão uniformizada dos 

processos e interligação 

entre eles

Planejamento estratégico e 

visibilidade da situação das 

atividades

Continuidade das ações

Modelagem dos processos 

em uma notação padrão e 

disponibilização em um site 

interno

Implantação do Geplanes e 

Redmine complementadas 

pela geração de relatórios 

customizados através do 

Qlikview

Proposta de um 

escritório de projetos e 

processos

Necessidades

Ferramentas

Contextualização da Pesquisa
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Critérios

1. Software 

livre

2. Acessível pela web 3. Implantável em 

servidor próprio

4. Customizável

Análise das Ferramentas



Base de 

Dados

Base de 

Dados

Estrutura Proposta



Geplanes



Modelagem dos 

Processos

Disponibilização em 

site interno

Modelagem dos Processos



Processo de Fiscalização



Processo de Outorga-

fluxograma situacional



Processo de Outorga
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Qualiágua

Programas a serem 

mapeados

Progestão

Processos a serem 

modelados

Fiscalização

Outorga e 

Licença

Cobrança

Protocolo

Programas e Processos



▪ Refinamento dos processos de Fiscalização (Adson) e Outorga 
e Licença (Lívia) + Modelagem dos processos de Cobrança e 
Protocolo

▪ Criação de indicadores do Progestão no Geplanes + 
Mapeamento das informações do Qualiágua e Procomitês no 
Geplanes

▪ Definição do uso do Redmine + geração de relatório no 
Qlikview

▪ Criação dos processos do Escritório de Projetos e Processos

▪ Treinamentos

Próximos Passos



II Simpósio Paraibano de TI e 
Gestão Pública

Realizado nos dias 21 e 22 de dezembro no auditório do Tribunal de Contas da Paraíba

http://simposioti.pb.gov.br
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