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Contextualizacao da Pesquisa Ipea :imawice

 Necessidades  — —
Visao uniformizada dos Planejamento estratégico e
processos e interligacao visibilidade da situacao das Continuidade das acbes
entre eles atividades
|
r f— — — —— — — —
fModeIagem dos processos\ [ Implantacédo do Geplanes e ) / N\
em uma notacdo padréo e Redmine complementadas Proposta de um
disponibilizacdo em um site pela geracéo de relatorios escritorio de projetos e
interno customizados através do processos
(& / k Qlikview AN D

“ Ferramentas
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Metodologia Ipea i

IERRE . Planejamento Estratégico Situacional
N Balanced Scorecard « OKR

BPM CBOK 3.0 + BPMN

. Metamodela

10. Realizar Treinamento
em Planejamento
Estratégico

—_—

PMO Value Ring
(Praticas)

1. Analisar 2. Consolidar
documentos informagdes 5. Modelar

processos
—
9. validar 11. Realizar Treinamento 13.Implantar
y em Gerenciamento de Escritério de Projetos

entregas .
=g Projetos e Processos
_—

~’|* 1 PMBOK 6* Edigéo

Metodologia

12. Realizar Treinamento
em Gerenciamento de
Processos

8. Gerar painel
de controle

7. Alimentar
ferramentas

6. Implantar
ferramentas

4. Consolidar
cenario atual

3. Realizar
entrevistas

i Geplanes + Redmine Qlikview
BPM CBOK 3.0

e P Nio

Roteiro de Matriz SWOT  Fluxograma
Entrevista Situacional
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: Objetivo
Perspectiva Estratégico Andlise de
Causa e Efeito
: Fator Critico de Iniciativa ~ . .
Indicador SUCesso Estratégica Acao Preventiva Anomalia
Meta Plano de Acéo
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Anélise das Ferramentas Ipea i

Critérios
1. Software 2. Acessivel pela web 3. Implantavel em 4. Customizavel
livre servidor préprio
. . OPEN PROJECT )
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Estrutura Proposta Ipea i

s Genlanes £ REDMINE
— Gestéio de Planejamento Estratégice flexible project management
Base de Base de
Dados Dados
) V i Q1-13 ; | | ;;

QlikView

Q2-13
R

7N 26M
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Geplanes
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Ipea

@ Home  (P) PLANEJAR
Definicdo do negécio
Definigdo de competéncias
Cadastrar perspectivas

(D) EXECUTAR  (C) VERIFICAR ~ (A) AGIR  Sistema

Ge

50 de Planejamento
E

LISTAGEM DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Descrigdo

Elaborar mapa estratégico
Matriz de iniciativas x FCS

1.1 Definir organismo gestor razoavelment do q Painel de indicadores iciomento de recursos hidricos (Nivel 3 da variével "Organizacdo
Institucional do Sistema de Gest&o")

1.2 Disponibilizar processos gerenciais & ivos com fluxo e
latribuigdes institucionais (Nivel 2 na variével "Gest8o de Processos”)
1.3 Definir arcabougo robusto, com poltica estadual de recursos hidricos estabelecida por |
lodequada gestdo (Nivel 4 na variével *Arcabouco Legal”)

1.4 Constituir Conselho de forma atuante na gestdo de Gguas (resolucBes, mogdes e decisdes fomadas),
(Nivel 4 na variével "Conselho Estadual de Recursos Hidricos")

1.5 Instalor comités estaduais e/ou organismos colegiados de recurses hidricos associagBes de usudrios, comissBes de agudes ou similares) (Nivel 3 da variével "Comités de Bacias e
Outros Organismos Colegiados”)

1.6 Definir agéncia de égua, de bacia ou similares exercendo fungdo de secretaria executiva dos respectivos comités de bacia ou organismos colegiados instalados, na maioria das
bacias hidrogréficas (Nivel 3 na varidvel "Agéncias de Agua ou de Bacia”)
1. "47 Definir agdes de comunicagdo social e difuséo de informagdes em temas afetos & gestéo de recursos hidricos (Nivel 2 na variével "Comunicagdo Social e Difuso de
Informagdes”)

1.8 Formalizar e implementar, de modo continuo, um plano de capacitagio em dmbito estadual para temas afetos & gestdo de recursos hidricos, baseado em mapeamento por
lcompeténcios (Nivel 3 da variével “Capacitacdo®)

1.9 Articular com os setores usudrios e fransversais, ndo restrita &s afividades realizadas no &mbito do Conselho Estadual, dos Comitds e de outros organismos colegiados (Nivel 3 na
Ivariével "Arficulaggo com Setores Usudrios e Transversais']

2.1 Descrever relagdo entre as demandas e disponibilidades hidricas sob o dominio estadual (Gguas superficiais e/ou sublerrdneas) em todo o territério (Nivel 3 na variével "Balango
Hidrico")

2.2 Mapear divisdo hidrogréfica em escala adequada e formalmente estabel

estruturado por mei

di bem estabelecidos [normas, manuais, rotinas operacionais) para a execudo de algumas de suas

bem como a maioria dos e i ios &

do parcial o3 suas ofribuigdes previstas na legislagdo estadual

da (por Lei, por Decreto ou por Resolugdo do Conselho Estadual) (Nivel 3 na varidvel #Divisdo

2.3 Realizor plansjomanto téico-operacional para orientar as agdes da Adminisiragdo Publica (Secrstaria 8/ou Organismo Gestor) na gestéo de racursos hidricos (Nivel 2 na

|varivel "Planejomento Estratégico")
2.4 Implementar de 10% a 30% das ages definidas no Plano Estadual de Recursos Hidricos [Nivel 4 na variével "Plano Estadual de Re

2.5 Elaborar planos de bacia em até 50% das unidades de gestdo hidrogréfica (Nivel 2 na varidvel *Planos de Baciar) °n ms
Gestao de Planejamento
Estratégico

b ou is de dominio estadual n

2.6 Realizar estudos para elaboragdo de propostas pera dos bguos
357/2005 « 396/2008 (Nivel 2 na variével *Enquadramento’)

2.7 Reclizar estudos especiais para alguns temas de interesse da gesto em determinados regies ou bacias hidrogréficas (Nivel 3 na v
de dados ferenciod

e capaz de reclizar analise do contex

Admimsirodor

(2018
Unidade Gerencial [DP

Ano da Gestdo

(P) PLANEIAR  (0) EXECUTAR | (CIVERIICAR | (A)AGIR  Swemo  Sair

Alcance de metas isucioncis
Malriz de inciotivas x FCS

Administrador

Filtrar | Limpar filtro

LANCAMENTO DE RESULTADOS

Gestdo de Planejamento
Estratégico

Sair

MATRIZ DE INICIATIVAS X FCS

Ano do Gestdo 2018 §

Unidade Gerendal  [DP
Perspectiva
Objetivo Extratégico

Planejamento
2.3 Realizar planejamento tético-operacicnal
Sistema de pontuacdo | Sistema de Avaliacio do Progestdo 3

Administrador

@ Home | (P) PLANEJIAR
Definicao do negécio

Definigdo de competdncias
Cadastrar perspecivas
Cadastrar objefivos estratégicos

(D) EXECUTAR  (C) VERIFICAR () AGIR

Elaborar mapa estratégico

Painel de indicadores

X
X _
Novo Fotor crifco de sucesso
y X Nova iniclativa 1
¥ X l nmuhm-mnlqmv B . unlrov-
PRIORITARIA? |niciatve critico de sucesso 20
X
" % 3% I . Sisemarizar processo dé elaborago do °A"° o ks
plonejamento estratégico Baixo
¥ X |
X7 . Definir responsével pelo monitoramento do ° Médio ° d":;,
¥ % plansjamento estratégico Boixo Baixo
¥ % X [  Estimuler o parficipag@o da lideranga m‘:‘m o:,:":‘m
exocufiva no planejomento estratégico Scbe Baixo
ol -_ZVPﬁfMIR __EXCLJ!R MATRIZ
»

@ Home

Solicil

de

(P) PLANEJAR

Executar planos de agdo

Administrador

Sair

Sistema

(D) EXECUTAR = ) VERIFICAR = (A) AGIR

I do ndi

]

Valores apurados | ALTERNAR

Cowe] Maps do negécio
_ :::::::;inzm @ 2.3 Realizar planejamento tético-operacional para orientar as agdes da Administragdo Publica (Secretaria e/ou Organismo Gestor) na gestdo de recursos
E. g hidricos (Nivel 2 na variével "Planejamento Estratégico”)
o no codasio
[ ] ® o A
Pt e i e (] ® e ' Grau de participagdo do presidente em reunido de acompanhamento mensal ( % Part X 2 ) Peso: 100 [ DETALHAMENTO DO INDICADOR |
Jomenta Iéfico-operacionl il Anomalias
§4 Groé de paricposso do preidane am rofll S945c0 de anamalos porsous dleleleTeTeloiE [ soucrmar canceamento |
S ° ° °
tesh oo iothe ° ° ° [ soLicITAR REPACTUAGRD |
L] L] ® L]
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Modelagem dos Processos Ipea i
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Modelagem dos Winiors MedaWic

From Wikipedia, 16 ee encyciopedia

The Free Encychepedia

MedlaWiki is & populr froe web-based wiki software application. Developed by the Wikimedia MediaWiki
P rocessos S s Foundtion, i s used o 1un o o s prjects,incuiog Wikipocia, Wiklony and Wikinews

Contents Numerous other wikis around the world also use it to powar their websites. I is written in the PHP
Featured content programming language and uses a backend database.

The first version of the software was deployed 10 serve the needs of the frse contert Wikipada
encyclopeda in 2002.1") It has been deployed since then by many companies as a content

Dot & Wkipads management system for intemal knowiedge management. 2! Notably, Novell uses it 10 operate

- e soveral of its high-traffic websites. ™4%) Thousands of websites use MediaWiki® Some
Help ‘sducators have lso assigned students 1o use MediaWiki for collaborative group projects. "
About Wikipedia

The software is optimized to comectly and efficiently handle projects of all sizes, including the
largest wikis, which can have terabytes of content and hundreds of thousands of hts per
second. ™ Because Wikipedia is one of the worlds Largest websites, achieving scalabilty through

Cor
R

iy portal
changes
Contact Wipedia

mutiphe layers of caching and database replication has also been a major concem for dovelopers.  Developer(s)  Wiimeda Foundstin,
S 3uaee Waicodaand b Wiimada rojscs contue 1o dfin a argepar o th et set Teivwey g
v S

» Prinvexport It elense 25 Jaruary 2002
The software is highy customizabie, with more than 700 configuration settings * and more than

- Languages 1,800 oxtonsions avaiable for enabling varicus features 0 bo added orchanged. " More than oo | e rSemse 1181 tnan 1. ks
Avikaans automated and semi-automated bots and othar tools have been deveioped 0 assistin edting .
Aamanniocn MeciaWiki ites " [ S——

Dl Written In e

s o . Operating system Cross-phatiorm
Azsrvaycanca 1 Liosnse 2 .

o 20evelopment

Baniamgo 3 Heory Moo over 00 wrgeages

Disponibilizacdo em
site interno



Processo de Fiscalizacao
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Ipea

Fiscaliaglo

Agente de Ficaltagio

verificar
as
Captagio de dguanu modfagie outorgs
s corpas de dgun

Empreendimenta s

dsninoa ou
ernscamador
et

Conbole da e getacio

Stabarar

relataro de

verficar
reseratano

H Auto e
Canztatagio (ac)
Lavrar aute de
P conctatagao
Ha el ;J

Athid3ces desenuohadas no vistoria J
Inter .
reservatorios T
: 1N
verincar -
CanzeracEo da aualcads ¢ = -

auantiaaae g recursas nian Relatsrio de
a

Explaragis dz poges

Instruir processo administrtho

1
~ Mo R
o H
Terma de
Emitii=made | apreensZo ma)
e apreencas

Necessidade
de apresnsio?

Verificar existéncia de material

Finalidade: Verificar existéncia do material para embasar a notificagdo

Responsavel: Agente de fiscalizagdo

Participante(s): Autuado

Artefato(s) de entrada: Lavratura do termo de vistoria; Levantamento dos atos (contaminacéo de aguas,
desmatamento da mata ciliar, desvio, uso irregular); Constatagao

Artefato(s) de saida: Tipificac@o das infracdes administrativas

Material de apoio: -

Procedimento:

1. Certificar-se de que tem em seu poder todo o material necessario para executar suas atividades:
Lavratura do Termo de Vistoria; levantamento dos atos (contaminagéo de aguas, desmatamento da
mata ciliar, desvio, uso irregular...), Constatacéo, etc.

2. Se constatada a ocorréncia de infragao, tipificar as Infragdes Administrativas, de acordo com a
legislagé@o de apoio e indicativos do manual de fiscalizag&o.




Econdomica Aplicada

Processo de Outorga- ipea —

fluxograma situacional

Mé qualidade da Outorga e Licenca de Obra Hidrica

o[ Aclimulo de processos
5 fisicos
o ==
»|plane) e >
NOS Processos Coil s um manual
Muitas fungdes para Processos da atividade oy
um s6 funcionario nao mapeados -

Cultura de
agar incéndio”

d2 N&o ha indicador
de balango hidrico

3| Falta de do

Falta de recursos
humanos capacitados

Falta de treinamento
€ capacitaca

A

[d3 A medigao de vazao|
€ inadequada

Comunicagao interna/

o y d4 Uma outorga pode
Centralizagao deficiente Usuarios demorar 90 dias
das decisces mal informados
| e

dos presidentes
el Recursos .
| tecnologicos deficientes Nos criticos

d1 Outorga e LOH

Ambiente de trabalho ::‘o ms«:at:|
inadequado

N4 Actmulo de I d2 Nao ha indicador
Baixa > N2 Processos da atividade > processos fisicos de balango hidrico
remuneracao néo mapeados 3
1d3 A medicdo de vazao|
N1 Cultura de € inadequada
“apagar incéndio" ¥
d4 Uma outorga pode
N3 Falta de documentos . demorar 90 dias
Rt N5 Falta de treinamento. [»
e capacitagao




Processo de Outorga
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Ipea

]
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4
i
5 r
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g
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5 outors
4 98
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£
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i
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Sim [ Calcular j
‘ l outorga J
2 .
. Ao bomie oo |
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Y
g, W) Comunicar a0 Providenciar Publicar Asquivamento
s g requerente entrega no Didrio Oficial 6o processo
(o]
©
°
g
w
Sl paaiet —— 6es do cadastro o
3 e | de outorga conferem?
2 Realizar visita Sim
] X técnica com checklist X Necessidade de
Visita técnica?
Realzar modificagio A
do cadastro
processo
] para GRBH
Nao @ Processo —
&P omespes Realizar upload
dos documentos
s e X o Sim __ | Realzarpreenchimento
g confere? Sm E et ]
g l .
e boleto X
[ >
Pagamento  Nao X
realizado?
Néo E) Nao X
g —— —
5 () Cadastramento completos? x Sim do boleto x Sim
] @
Pagamento
G J Realizar upload realizado?
do processo onfine dos documentos
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Programas e Processos Ipea i

—_—_————-—----- - - ------ - - - - - - ¥  ——— — — — — —q _—_—— - - - - - - - - - - - - -  — — —- - - - — — ——— —

Programas a serem Processos a serem

i mapeados i i modelados i
i Progestéio i i Fiscalizacao i
| = Outorgae i
i Qualiagua i i Licenga i
| ' Cobranca
i i i Protocolo i



Proximos Passos Ipea i

= Refinamento dos processos de Fiscalizacao (Adson) e Outorga
e Licenca (Livia) + Modelagem dos processos de Cobranca e
Protocolo

= Criacao de indicadores do Progestao no Geplanes +
Mapeamento das informacoes do Qualiagua e Procomités no

Geplanes

= Definicao do uso do Redmine + geracao de relatorio no
Qlikview

= Criacao dos processos do Escritorio de Projetos e Processos

= Treinamentos 580 %
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Realizado nos dias 21 e 22 de dezembro no auditorio do Tribunal de Contas da Paraiba

http://simposioti.pb.gov.br
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