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RESUMO

Essa analise leva em consideracdo informagfes coletadas em entrevistas realizadas no més de
agosto de 2018 com todos os gerentes da AESA, observacles realizadas in loco em demais
ocasides e, de maneira secundaria, leituras das legislacdes pertinentes e dos fluxos de processos
das atividades de protocolo, outorga, licenca de obra hidrica, fiscalizacdo e cobranca. Esse
processo tem por objetivo a construcdo de um diagnostico situacional das atividades em questéao,
como subsidio para a proposta de melhorias nos fluxos destas. Importante destacar que tal trabalho
se da em paralelo ao esforco de implantar uma rotina de planejamento e gerenciamento dos
processos/programas internamente na AESA. Olhar para a qualidade dos processos e para a forma
como estes sdo realizados nao é tarefa simples, exigindo para tal a consolidacdo de um sentimento
de coletividade. Em uma agéncia de agua praticamente todas as atividades se encontram
relacionadas, o que demonstra a extrema necessidade de se ter um conjunto alinhado e em diaria
sintonia. Se algo vai mal na etapa do Protocolo, automaticamente o tempo gasto na etapa de analise
hidrolégica sera comprometido pela necessidade de se voltar a documentacao entregue pelo
solicitante da outorga de uso de dgua. Nesse mesmo sentido, se essa andlise fica comprometida
devido a auséncia de informagdes, o Diretor da area pode ndo se sentir confortavel para assinar a
liberacdo da outorga. Com isso, 0 que poderia ser realizado em um prazo de 10 ou 15 dias, pode
levar meses ou mesmo nao ser finalizado. Tal cendrio compromete ndo apenas a imagem da
instituicdo, como também influencia na desmotivagéo do corpo funcional que se sente desgastado
ou frustrado. Dessa maneira, esperamos contribuir para a identificagcdo de possiveis entraves e
vulnerabilidades e, consequentemente, para a resolugdo destes, em prol de uma melhor
performance no processo de analise e emissao de outorga na AESA.



1. INTRODUCAO

A gestao dos recursos hidricos no Brasil se encontra, atualmente, em um momento crucial. Apds
22 anos da implantagdo da PNRH, muitos sdo os questionamentos sobre a efetividade dessa
politica que traz na descentralizacdo da gestao sua grande marca. Além de fortalecer os Comités
de Bacias Hidrograficas e os atores municipais, h4 também o enorme desafio de dotar os 6rgaos
estaduais das condi¢cdes necessarias para operacionalizacdo da gestéo territorial dos recursos
hidricos.

Nesse sentido, cada unidade da federacdo possui singularidades e graus distintos de
vulnerabilidades e potencialidades. Ha estados com Politicas Estaduais de Recursos Hidricos
sendo razoavelmente aplicadas, e ha aqueles em que alguns instrumentos de gestao basicos, como
a outorga, ainda ndo foram adequadamente instaurados.

Junta-se a esses diferentes estados de “evolugido” as distintas caracteristicas dos territérios
regionais e/ou locais, as condicbes materiais e financeiras dos Orgdos estaduais e,
fundamentalmente, as singulares relagfes politicas que permeiam as tantas arenas da gestdo dos
recursos hidricos (assim como toda esfera publica), o que comp&e um cenario altamente complexo
que, dificilmente, pode ser lido ou planejado através de um planejamento convencional ou estatico.

Sendo assim, muitas sdo as praticas de suporte a decisdo aplicadas ao planejamento hidrico, tendo
elas, como objetivo principal: “ajudar os decisores a utilizarem dados e modelos para identificar e
resolver problemas, assim como a tomar decisées” (CABRAL, 2001 apud LIMA, 2007, p 17). No
entanto, apesar da diversidade e consideraveis possibilidades, os métodos possuem fatores em
comum e muitos deles levam em consideracdo a seguinte logica de construcdo do processo de
planejamento e suporte a decisao (adaptado de SIMON, 1960):

° Reconhecimento: caracteriza o(s) momento(s) de identificacdo do(s) problema(s) ou
de oportunidades de mudancas destes;

° Desenho: fase onde se verifica e estrutura todas as alternativas de decisoes;

° Escolha: se relaciona com avaliacdo e escolha da(s) melhor(es) alternativas existentes.

Essa estrutura serve de base para inUmeros projetos de planejamento estratégico, sejam eles
desenvolvidos em ambientes corporativos ou publicos. No entanto, a forma de lidar com ela, ou
mesmo de incrementé-la, varia de acordo com um imenso arcabouco conceitual existente na area.

Dentre os tipos de planejamento estratégico mais utilizados, nas diferentes esferas do Poder
Publico, se encontra o Planejamento Estratégico Situacional, um enfoque a partir de problemas.
Desenvolvido por Carlos Matus, economista e ministro do governo chileno na década de 70, o PES,
como é conhecido, surge como uma alternativa a um planejamento tradicional de base
estadunidense e europeia (Tabela 1).

Segundo o economista, o planejamento tradicional esta enraizado na tecnocracia e nao leva em
consideracdo os problemas que ndo podem ser estruturados objetivamente como em operacdes
matematicas (MATUS, 1970). E comum, portanto, encontrar nos planejamentos de instituicées que
utilizam tal metodologia a configuracao determinista de trés esferas: cenario pessimista, provavel e
otimista. Mas como delimitar separadamente as esferas se o jogo € dindmico e, por iSso mesmo,
pode sofrer reviravoltas que mudam atores de posicéo, revogam acBes ou mesmo alteram, por
completo, a configuragdo do cenario mapeado?

O enfoque do PES, nesse sentido, parte do reconhecimento da complexidade, da fragmentacéo e
da incerteza que caracterizam 0s processos sociais que se assemelham a um sistema final aberto
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e probabilistico onde os problemas se apresentam, em sua maioria, ndo estruturados e o poder se
encontra compartido, ou seja, nenhum ator detém o controle total das variaveis que estdo envolvidas
na situacado, como num “jogo”.

Embora se possa partir de um campo ou setor especifico, os problemas
sdo sempre abordados em suas multiplas dimens8es- politica,
econdmica, social, cultural e em sua multissetorialidade, pois suas
causas nao se limitam ao interior de um setor ou area especificos e
sua solucéo depende, muitas vezes, de recursos extra setoriais e da
interacdo entre diversos atores envolvidos na situacdo (ARTMANN,
2000, p 3).

Tabela 1. Principais diferencas entre o Planejamento Tradicional e Situacional

Tradicional Situacional
Predi¢cdo-economia de mercado Precede a acéo para criar um futuro possivel
Sistema fechado Sistema aberto
Diagnéstico: reducéo da realidade a uma Obriga a determinar quem explica (lugar de fala,
explicagdo Unica governabilidade)

Setorizado, fragmentado Ataca por problemas, oportunidades e ameacas
Centralizado Descentralizado e participativo

Deterministico Previsdes incertas

Autoritario e tecnocrético Alternativo e dinamico

Os sujeitos sd@o agentes Os sujeitos sao atores

Teoria do controle de um sistema Teoria de participagdo em um jogo

Fonte: adaptado de Geraldo, 2013 e Cassiolato, 2017.

Dessa forma, o planejamento situacional entende a dindmica do “jogo social” e contempla a real
complexidade de um sistema aberto e/ou semiaberto. Considera que héa hierarquias e divisbes de
“acessos” traduzidas pelos diferentes niveis de governabilidade dos atores, o que possibilita, entre
outros, a construcdo de planos de ac¢des personalizados que atacam os problemas individual ou de
forma relacional. Isso da a chance para o ator que esta realizando o planejamento, e/ou andlise do
projeto, de utilizar diversas ferramentas que podem se complementar.

O planejamento rigido ou tradicional estabelece apenas um caminho a ser seguido, enquanto o
situacional se adequa as realidades que surgem e, consequentemente, aos problemas que se
encontram “mascarados” por opinides particulares dos atores envolvidos.

Como sera visto a frente, na explicacdo metodoldgica da analise do processo de outorga e licenca
de obra hidrica, utiliza-se o PES junto com diversos outros métodos exatamente pela possibilidade
de conversa entre as praticas. Ha4 também, com isso, a abertura para comparacdo entre as
ferramentas, 0 que enriquece o processo na consolidacao daquelas que melhor atendem ao objetivo
final.

O PES é composto por quatro momentos dindmicos que se mantém em constante inter-relagao,
sendo eles: explicativo, normativo, estratégico e tatico-operacional. (Artmann, 2000).

O primeiro momento, explicativo, procura identificar e analisar o problema anunciado por um
determinado ator, ou atores. J& 0 segundo momento se relaciona a constru¢cdo em si de um plano
de intervencao que podera ter sua viabilidade analisada no momento posterior, o estratégico. Com
essa viabilidade consolidada se parte para o ultimo momento, o tatico-operacional que € o momento
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de acdao propriamente dito.

E valido ressaltar que problemas estratégicos estdo sempre entrelacados com outros problemas,
sendo o fluxograma situacional (construido no momento explicativo) uma ferramenta relevante na
identificacdo de causas que sdo comuns a varios deles. Uma explicacao intersetorial se torna, dessa
forma, essencial para entender de maneira mais ampla um cenério complexo como o existente no
locus analisado. As causas que dependem de outros setores (atores) estariam localizadas no
espaco-fronteira e, as vezes, no espaco fora do problema. Tal fator esta diretamente relacionado a
governabilidade dos atores, que precisa ser considerada principalmente em ambientes politicos
com tendéncia a centralizacao.

Acredita-se que, levando em consideracdo esses aspectos as chances de sucesso de uma
ferramenta ou acdo previamente determinada sdo maiores, pelo entendimento de que existem
condicionantes externas a governabilidade dos atores que ndo podem ser alteradas por estes.

No presente projeto, no que tange a etapa relativa ao trabalho do pesquisador, utilizou-se o PES
apenas no momento explicativo, algo que ajudou de forma exemplar na demonstragdo dos
problemas que poderiam ser trabalhados no escopo do que se segue aqui descrito. Foi exatamente
através da montagem do fluxograma situacional que observamos a necessidade de se mapear os
processos utilizando uma linguagem padréo que todos tivessem acesso.

Com isso, foi possivel pesquisar outras ferramentas auxiliares que fornecessem mecanismos de
didlogo e interface, estando o PES, nesse sentido, em um lugar secundario, tal como uma raiz que
originou as demais ramificagdes.

De toda forma, se torna interessante ressaltar que o mesmo trabalho poderia ser totalmente
realizado através do PES, algo que ainda pode ser retomado em etapa seguinte do projeto.

Abaixo serdo apresentados os caminhos desenhados ao longo de um processo dindmico que ndo
se fez sem conflitos, algo que consideramos natural nas construgdes coletivas.



2. METODOS E RESULTADOS PRELIMINARES
Cenario

A trajetéria de construcdo do processo de mapeamento das atividades de outorga e licenca de obras
hidricas (LOH) comecou com a identificacdo das vulnerabilidades existentes nessa area no
momento de entrevistas com 0s gerentes, em agosto de 2018. Importante reiterar, nesse sentido,
gue o mapeamento do fluxo de processos da AESA ndo constava como objetivo do projeto, no
entanto notou-se que sem essa etapa um planejamento realizado no ambito da Agéncia poderia
ndo encontrar aderéncia. Dessa forma, é valido refor¢car que um planejamento que se pretenda
eficaz deve considerar as opinides, visdes e situagdes descritas pelos proprios atores do “jogo
social” em questao, visto que sao estes que conhecem de maneira exemplar as regras desse jogo.

Com a identificacdo dos problemas existentes na area de outorga e LOH, comecgou-se a organizar
0 material colhido durante as entrevistas em uma tabela, com o objetivo de sistematizar tais dados
em um formato que fosse possivel visualizar as causas internas e externas, consequéncias e a
governabilidade dos problemas mapeados (Tabela 2). Escolhemos néo olhar para as causas
externas dado que nao era foco do projeto trabalhar com escalas que se encontram alheias a
governabilidade da AESA.

O PES considera trés niveis de governabilidade, entendida como uma arena onde realmente se
encontra a possibilidade de tomada de deciséo e, consequentemente, de resolucdo de determinado
problema, sendo estes: sob controle do planejador, fora do controle do planejador e além do jogo
social.

A identificacdo dos niveis de governabilidade € uma fase importante visto que demonstra as
possibilidades efetivas de enfrentamento dos problemas mapeados e, inclusive, falhas no sistema
no que tange ao “empoderamento” de atores da base operacional, de um lado, e centralizagdo na
tomada de deciséo, por outro.

Tabela 2. Relagéo entre problemas, causas internas, consequéncias e governabilidade

planejamento

forma incorreta

Problema Causas Internas Consequéncias Governabilidade
P Poucos funcionarios, Morosidade nos processos,
Auséncia de o . .
mapeamento de atmdadgs por demanda, qonflltos, mor95|dade, Fora do controle
auséncia de cultura de atividades realizadas de
processos

Falta de priorizacao
de atividades-base
como outorga e
licenca de obra
hidrica

Poucos funcionérios,
sobrecarga e desalinho entre
Presidéncia e corpo técnico

Morosidade nos processos,
conflitos, morosidade,
atividades realizadas de
forma incorreta, contas da
AESA prejudicadas

Fora do controle

Auséncia de manual
de outorga e licenca

Poucos funcionarios,
centralizacéo na tomada de
decisbes

Outorga sendo realizada de
forma incorreta e muito
demoradamente. Populacdo
nao é informada sobre o
processo, conflitos.

Sob controle/Fora

Normativos
desatualizados

Poucos funcionarios,
centralizagdo na tomada de
decisbes

Outorga sendo realizada de
forma incorreta e muito
demoradamente. Populacéo
nao é informada sobre o
processo, conflitos.Valores
cobrados de forma quase
gue simbdlica

Sob controle/Fora




Tabela 2. Relagao entre problemas, causas internas, consequéncias e governabilidade (cont.)

Problema Causas Internas Consequéncias Governabilidade

Protocolo Auséncia de funcionarios
realizado de capacitados, indicacao politica
maneira errada para cargos

Morosidade na outorga,

"retrabalho", conflitos Fora do controle

Poucos funcionarios,
auséncia de planejamento,
centralizagdo das tomadas

de deciséo pela Presidéncia

Trabalho por
demanda sem
planejamento

Incapacidade de planejar,
morosidade nas atividades, Sob controle/Fora
inadequacgédo dos processos

Os decretos de Valores cobrados
cobranca, licenca Auséncia de planejamento, praticamente simbdlicos,
outorga e taxas poucos funcionarios, atividades sendo realizadas
ek . o . L Sob controle/Fora
administrativas centralizagdo na tomada de | de forma incorreta, atividades
estdo decisbes por demandas, contas da
desatualizados AESA prejudicadas

Atividades sendo

N&o ha mapeamento de .
P realizadas de forma

Processos de processos, falta manual, . FUNCIONAT
outorga sao poucos funcionarios Incorreta, funcionarios Sob controle
i - . insatisfeitos, desvio de
burocratizados capacitados, centralizacao funcs .
na tomada de decisdes uncbes e morosidade,
sobrecarga
Contas da AESA
A medicao de vazdo | Auséncia de manual, falta de prejudicadas,
de agua para funcionérios capacitados, desigualdades entre
P S - Sob controle/Fora
cadastro é feita de centralizacdo na tomada de atores, atividade
modo inadequado decisdes realizada de forma
incorreta
Auséncia de planejamento e Morosidade nos processos,
x z de gerenciamento, conflitos, morosidade,
A outorga nao é I L )
fiorizada centrallzg(;ao na tomada de aﬂwdades realizadas de Sob controle
P decisdes, falta de forma incorreta, contas da
funcionérios AESA prejudicadas

Desalinho entre Presidéncia e
demais atores, falta de
gerenciameno da Presidéncia,
falta de funcionarios,
desconhecimento técnico

Nao ha indicador
para balanceamento
do fornecimento
hidrico

Outorgas sendo dadas
incorretamente, impactos no
sistema, episédios de falta de

agua e contaminagao

Sob controle

Outorgas sendo dadas

Poucos funcionérios, falta de | incorretamente, impactos no
pessoal capacitado sistema, episodios de falta de

agua e contaminagao

N&o ha medicéo do
balanco hidrico em
tempo real

Sob controle/Fora

Chegamos a conclusao, na ocasido da realizacédo dessa sistematizacao, de que havia um nivel de
centralizacdo nas tomadas de decisdo da Presidéncia, mesmo daquelas entendidas como
operacionais e de rotina, considerado alto. Nem mesmo os diretores das geréncias tematicas
possuiam uma atuacao satisfatéria, 0 que comprometia, sobretudo, o clima institucional,
provocando uma notavel fragmentacéo e pouco senso de coletividade.

No que concerne a outorga e LOH tal centralizacdo se traduzia, principalmente, em reandlises e
consequente demora nas respostas dadas aos solicitantes dos servicos, o que sera mais bem
detalhado a frente. No entanto, é valido pontuar que foram encontrados niveis de centralizagéo
“inferiores”, que também desestruturavam sobremaneira a confianga e autonomia de andlise técnica
dos técnicos em recursos hidricos envolvidos nas atividades de outorga e LOH. Por algumas vezes,
durante o processo de observacdo participante (BECKER, 1994), foi possivel ouvir a frase “eu
decido” de um unico ator, o que pode demonstrar certo desconhecimento das vantagens da
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coletividade deciséria ou mesmo de um sistema que promove poucos encontros e muitos conflitos.

Contudo, é preciso pontuar que, ao longo do tempo de pesquisa, foi possivel observar uma melhora
nos niveis de governabilidade possibilitada por comunicacdo mais efetiva e diminuicédo consideravel
da centralizacdo das decisbes tomadas a nivel da Presidéncia. Alguns atores, antes submersos e,
por tal motivo, invisiveis, apareceram no jogo social e, atualmente, possuem cotas de
governabilidade antes inexistente. Tal constatacéo sé foi possivel devido a observacao participante
em diversos momentos do cotidiano da Agéncia.

De acordo com Becker (1994) a observacdo participante se faz através de: a) recolhimento de
informacBes com a participacdo do pesquisador em momentos importantes do grupo e organizacdo
gue este estuda; b) observacédo do comportamento das pessoas diante de um determinado fato; e
¢) incitacdo de conversas com alguns ou com todos os participantes do evento a fim de desvendar
as interpretagcfes que eles tém sobre os acontecimentos que o pesquisador observou.

Em todas as viagens realizadas & Jodo Pessoa, executou-se a observacao participante visando
complementar as informagfes necessérias para consolidagdo do cenario que estava sendo
construido através do PES, como demonstrado na Tabela 3 abaixo.

Realizada essa etapa, partiu-se para o desenho do fluxograma situacional de outorga e licenca de
obras hidricas, com explanacgéo dos descritores. Estes podem ser quantitativos ou qualitativos, mas
devem ser “suficientes para expressar o problema sem confundi-lo com outros ou com suas préprias
causas e consequéncias”.

A verificacdo deste critério de suficiéncia pode ser feita a partir da resposta afirmativa a pergunta:
eliminadas as cargas negativas expressas pelos descritores, fica eliminado o problema? Caso
contrario, € necessario rever os descritores” (ARTMANN, 2000, p. 8). E importante, dessa forma,
gue as fontes de coleta dos descritores sejam vdlidas e internas, pois, como dito acima, 0s
problemas sdo anunciados pelos proprios atores. Entende-se que um simples olhar do pesquisador,
gue ndo vivencia o cotidiano da instituicdo observada, ndo consegue abranger a complexidade
existente nesse sistema.

O resultado da identificacdo dos descritores encontra-se descrito abaixo e, como é possivel notar,
estes veem de trés fontes diferentes, algo que também precisa ser levado em consideracao para
gue a construgdo do fluxograma situacional ndo seja, de alguma forma, tendenciosa.

Tabela 3. Descritores e fonte de verificagcéo

Baixa qualidade da Outorga e LOH

Descritores Fonte de verificacédo

Geréncia de Outorga e Licenca de Obras

d1 Outorga ndo segue um manual Hidricas

d2 Nao hé indicador de balanceamento entre

demanda e disponibilidade hidrica Diretoria de Gestao e Apoio Estratégico

d3 A medicao de vazao é feita de forma inadequada Geréncia de Cadastro

Geréncia de Outorga e Licenca de Obras

d4 Falta de documentos coletados pelo protocolo I
Hidricas

Uma vez identificados e validados os descritores, comegou-se 0 processo de desenho do
fluxograma situacional. Por ser dinAmico e contemplar a subjetividade, em todas as suas fases e
niveis de percepcdo, o PES também permite que haja diversas formas distintas de se concretizar
um fluxograma situacional, embora com algumas caracteristicas preservadas.

10



Na sequéncia podemos observar o formato escolhido no presente trabalho, notando que hd um
fluxo légico que conecta as causas (em amarelo) entre si e com os descritores (em azul). Importante
esclarecer que esse conjunto de descritores forma o vetor de descricdo do problema (VDP) e, dessa
forma, todas as causas precisam se relacionar com este. Ha, nesse sentido, dentre as varias causas
do problema, aquelas que sao consideradas os pontos de enfrentamento do mesmo, 0s nos criticos
(ARTMANN, 2000). A escolha/identificacdo desses nos criticos se da através da realizacao de trés
perguntas:

1. Aintervencéo sobre esta causa trard um impacto representativo sobre os descritores do
problema, no sentido de modifica-los positivamente?

2. A causa constitui-se num centro pratico de acdo, ou seja, had possibilidade de
intervencdo direta sobre este n6 causal (mesmo que nao seja pelo ator que explica)?

3. E oportuno politicamente intervir?

Se as trés questdes forem respondidas afirmativamente, entao deve-se selecionar o né como critico,
o0 tomando como um ponto de enfrentamento e solugcéo do problema. Com isso, foram identificados
cinco nos criticos para o problema “ma qualidade da outorga e LOH”, representados na lateral do
fluxograma situacional, na cor verde.

Nessa etapa do projeto escolheu-se o N2, “processos da atividade ndo mapeados”, como ponto de
partida de enfrentamento direto do problema descrito, embora 0s outros nés também tenham sido
demonstrados para os tomadores de decisdo como elementos centrais para a melhoria da
prestacéo de servigos da instituigao.

Figura 1. Fluxograma situacional da Outorga e LOH
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Perfil dos atores envolvidos

Visando complementar a construcao realizada através de algumas ferramentas do PES e demais
andlises, realizou-se um mapeamento simplificado acerca do perfil dos técnicos em recursos
hidricos da Geréncia Executiva de Outorga e Licenga de Obras Hidricas (GEOL). O objetivo desse
levantamento foi entender se ha algum tipo de incompatibilidade entre a formacéao profissional dos
atores e as funcgdes exercidas e, sobretudo, o tempo em que cada ator se encontra na instituicao.
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Essa preocupacdo em relacdo aos anos de trabalho veio da constatacdo surgida no momento
explicativo do PES de que mais de 70% dos funcionarios da AESA sdo comissionados. Dada a
possibilidade de descontinuidade dos servigos prestados, perda de informacgc8es e manutencao de
um padrao técnico ao longo do tempo, gerados por servidores dessa natureza, tal fato influenciou,
essencialmente, a decisdo de se mapear os processos considerados de “base” para a AESA.

Tabela 4. Perfil profissional e tempo de servico dos atores da GEOL

Profissdes dos técnicos de recursos hidricos da GEOL Tempo nainstituicdo
Gestao Ambiental 7 anos
Engenharia Ambiental 10 meses
Engenharia Civil com Mestrado 5 anos
Engenharia Quimica 4 meses
Engenharia Quimica e Industrial com Doutorado 6 anos
Engenharia Civil com Doutorado 8 anos

Como observado, ha um elevado nivel técnico envolvido na formagédo profissional dos atores da
GEOL e uma média de tempo de servico que poderia ser vista, facilmente, em instituicbes com
guadro efetivo de servidores publicos. Esse aspecto surpreendeu, inicialmente, principalmente
guando olhamos para os baixos salarios pagos aos funcionarios da AESA. Um técnico em recursos
hidricos recebe, em média, R$ 2.000,00, valor que, para a area das engenharias, pode ser
considerado aquém do oferecido no mercado.

Esse estranhamento, no entanto, pdde ser minimamente resolvido quando, em contrapartida,
observamos o tempo dedicado diariamente por cada ator a AESA. Com jornadas de 6 horas diarias
gue, conforme foi possivel observar in locus, ndo sdo cobradas de maneira rigida, tornando o tempo
de servico diario algo extremamente flexivel, grande parte dos funcionarios da instituicdo - ndo
apenas os da area de outorga - desenvolvem outros tipos de servicos externos em diferentes
empresas, ou mesmo como consultores.

Nesse sentido € importante ressaltar dois aspectos que se retroalimentam: baixos salarios levam
os funcionarios a se verem obrigados, em grande ndmero, a procurarem complementos para a
renda. Isso, por si s6, ja causa um conflito que vem de rotinas exaustivas, cansaco e desmotivacgéo.
Contudo, h&a outra questdo a ser pontuada. Durante as entrevistas de agosto, e as demais
observacdes realizadas durante os campos, chegaram informagfes de que alguns técnicos
desempenham fora da AESA atividades relacionadas aquelas desenvolvidas dentro da instituicao,
0 que pode sinalizar um conflito ético e de interesses. Técnicos prestando consultorias para projetos
gue requerem outorga podem colocar em cheque a legitimidade da Agéncia diante da sociedade.

Dessa maneira, uma analise que se pretenda minimamente comprometida e eficaz deve buscar
entender que a capacidade técnica dos envolvidos, por si s6, ndo é suficiente. Existe uma teia que
envolve ética profissional, autonomia, capacitacdo, padronizacdo de processos, transparéncia,
idoneidade, entre outros elementos, muitas ndo facilmente apreendidos.

No que tange ao escopo do projeto podemos afirmar que, em relacéo ao perfil profissional da area
investigada, nota-se uma demanda por um profissional da area da Geologia ou Geomorfologia,
devido ao grande namero de solicitagbes de outorga de pocos no estado. Esse perfil pode melhor
contemplar questbes especificas relacionadas a agua subterrdnea e caracteristicas
morfoestruturais envolvidas.
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3. MAPEAMENTO E ANALISE DO FLUXO DE PROCESSO DE OUTORGA E LOH

Andlises do fluxo e observacdes complementares

Como visto anteriormente, uma das causas identificadas da baixa qualidade da outorga e da licenca
de obras hidricas foi, exatamente, a auséncia de um mapeamento do fluxo de processos. Esse tipo
de mapeamento tem sido amplamente utilizado por instituicdes publicas e privadas como uma forma
de padronizacao de suas atividades e, em contrapartida, de melhora na comunicacao interna.

O fluxograma é uma das muitas formas de representacado de um processo, descrevendo de maneira
descomplicada, e se valendo de simbolos graficos para isso, a sequéncia de atividades e
informacdes necessarias e existentes.

O fluxo de outorga e LOH comecou a ser mapeado em dezembro de 2018, ocasido em que
estiveram presentes 3 técnicas da GEOL e a Gerente do setor (abaixo segue Tabela 5 com a
cronologia dos encontros/atividades realizadas na construcdo do fluxo). Foi um momento muito
produtivo, de entendimento da forma como as atividades eram realizadas, algumas vulnerabilidades
do fluxo e gargalos. Nessa ocasido também foi possivel identificar os setores que faziam parte do
fluxo, atores e fungdes, o que foi essencial para o seguimento das etapas ulteriores.

Tabela 5. Cronograma de reunides e entregas

Atividades Data Local
Entrevista com os gerentes e diretores da AESA 20 a 25 de agosto de 2018 AIIEDSe,:g)c;aO
Reunido com equipe da GEOL para inicio do mapeamento do 3 e 4 de dezembro de 2018 AESA/Jodo
fluxo de processo Pessoa
Reunido com Andrea e Diego 5 de fevereiro de 2019 Videoconferéncia
Entrega da primeira versdo do fluxo 21 de fevereiro de 2019 E-mail

Envio e recebimento do documento para preenchimento do

o . e
detalhamento das atividades GRBH 1° de abril de 2019 E-malil
Envio e recebimento do documento para preenchimento do . .
detalhamento das atividades GEOM 1 e 2 de abril de 2019 E-mall
Envio e recebimento do documento para preenchimento do . .
detalhamento das atividades GECOB 1 e 4 de abril de 2019 E-malil
Er_lv_lo do documento para preenchimento do detalhamento das 7 de abril de 2019 E-mail
atividades GEOL

12 Entrega do detalhamento das atividades por parte da GEOL 23 de abril de 2019 E-mail
22 Entrega do detalhamento das atividades por parte da GEOL 25 de abril de 2019 E-mail
Apresentacao do fluxo de outorga, analise da legislacao e do 8 de maio de 2019 AESA/Joao
processo Pessoa

Posteriormente, comecou-se a desenhar o fluxo no formato BPMN, notacdo utilizada
internacionalmente. Em primeiro momento utilizou-se o software Yedgraph, no entanto adotou-se
definitivamente o Bizagi, software utilizado no treinamento dos técnicos da AESA no més de maio
de 2019.

Como era previsto, diversas versdes (vide anexos) foram construidas até que se chegasse a um
desenho mais realista. E preciso citar que durante o processo de mapeamento houve mudancas
nas atividades do fluxo e na forma como elas séo realizadas, o que demonstra a importancia de
uma atualizagédo constante do desenho. Ao contrario do que alguns possam imaginar essa fluidez
ndo é de toda ruim, uma vez que ha incrementacdes tecnoldgicas, mudancas na legislacdo e, em
Gltima instancia, identificacdo de gargalos que necessitam, assim, de melhorias e modificagcfes.

13



No entanto, conforme se identificou, as mudancas no fluxo de outorga e LOH ocorreram, na ultima
gestao, devido a situagbes que envolvem desalinhos entre os niveis de decisdo da AESA. Como
dito anteriormente, esse problema de centraliza¢éo foi superado com a mudanca de gestéo ocorrida
no inicio do ano de 2019, contudo se faz necessario manter um ponto de alerta para algo que
envolve mudancgas culturais que vao além da individualidade dos atores que ocupam os cargos de
deciséo.

Espera-se, nesse sentido, que o presente projeto possa contribuir para essa mudancga de cultura, a
medida que incentiva que todas as pessoas que participam dos processos mapeados se apropriem
do fluxo e, consequentemente, dos procedimentos utilizados na realiza¢do de cada atividade.

Abaixo serdo demonstradas as impressées acerca do fluxo, divididas por setor. E valido mencionar
gue essa fragmentacdo se faz apenas para melhor exemplificacéo do cenério encontrado, mas tais
partes ndo representam, isoladamente, fluxos completos. Comecamos entdo do “inicio”, pela
entrada do processo no setor do protocolo. Se faz também importante pontuar que a analise em
guestdo, que pretende ser um material de suporte a tomada de decisdo na area de outorga e licenga
de obras hidricas, tem o recorte temporal de 11 meses.

Procurou-se, dessa forma, incorporar da melhor maneira as atualizagbes e mudangas ocorridas na
instituicdo com a chegada de uma nova Presidéncia, mas é possivel que, devido ao pouco tempo
de observacao in locus, e aos ruidos provocados por uma comunicacdo realizada, basicamente,
através de correio eletrdnico, mensagens e ligagbes por telefone e, em ultima instancia,
videoconferéncias, alguns equivocos possam acontecer.

Nesse sentido, se faz interessante pontuar que essa apresentacdo pode ser, facilmente, atualizada
até o fim do ano, com consideracao, inclusive, da execucédo do planejamento aprovado no inicio do
ano pela Secretaria de Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente.

Protocolo

O setor de protocolo é o cartdo de visitas da AESA. Seus técnicos sao responsaveis por ceder
informagBes ao publico, de forma geral, presencialmente ou por telefone, e por receberem os
solicitantes dos servigcos de outorga de uso de agua ou licengca de obras hidricas, entre outros.
Sendo assim, € um setor de importancia estratégica para a instituicdo como um todo, por ser aquele
que funciona como uma ponte entre o “cliente” e os servigcos ofertados pela AESA.

Contraditoriamente, o protocolo € um dos setores da instituicdo menos “valorizados”, embora seja
necessario considerar que tem havido uma mudanca em relacdo a visibilidade deste com a
mudanca da gestao no inicio do ano.

Durante as entrevistas realizadas no més de agosto de 2018 foi possivel ouvir de diversos atores
gue eram comuns os erros ocorridos no setor, indo desde o recolhimento incorreto de documentos
até o fornecimento de informacdes equivocadas. Também foi evidenciada a necessidade de
reformulacdo de algumas rotinas operacionais e praticas adotadas pela instituicdo.

No que tange ao protocolo, € recomendavel muito cuidado por ser este setor o responsavel pelo
contato direto com a populacéo. Séo setores também sensiveis, nesse sentido, aqueles que lidam
com cobranga, visitas técnicas e fiscalizagéo.

Diante do exposto, a transparéncia e eficacia dos fluxos de processos se tornam ainda mais
relevantes. Quando todos sabem como uma determinada atividade é realizada, os procedimentos
e insumos envolvidos, e tal operacdo € documentada de forma completamente transparente, ha
menores chances de que haja inconformidades.

Abaixo segue disposto o fluxo da atividade do protocolo (ligado ao solicitante), tal qual ele se
14



encontra no ano de 2019. Como percebemos, trata-se de uma etapa que poderia ser vista como
um procedimento simples, no entanto, devido a falta de capacitacdo e/ou devida importancia da
atividade, sdo comuns os entraves gerados nessa etapa.

A primeira delas decorre exatamente da falta de documentos dos solicitantes e/ou preenchimento
incorreto do requerimento de outorga ou LOH. A tarefa de conferéncia foi retirada do setor de
protocolo apd6s inimeras reclamacdes dos demais técnicos acerca dos erros cometidos por este,
contudo, de acordo com relatos recentes, se procurou combater tal problema com input de pessoal
capacitado e mais bem orientado, e a tarefa retornou ao setor.

Dessa maneira, atualmente, o fluxo do processo de outorga e LOH, na etapa do Protocolo, se
encontra na forma descrita na Figura 2 abaixo.

Figura 2. Etapa do Protocolo com relacionamento com o requerente
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Geréncias Regionais de Bacias Hidrograficas (GRBHSs)

As Geréncias Regionais de Bacias Hidrograficas funcionam como a agéo territorial direta da AESA
em todo o Estado. Elas sao divididas em quatro territérios que possuem suas sedes em Patos,
Campina Grande, Souza e Jodo Pessoa.

Os técnicos das GRBHs dao suporte a diversas atividades, atuando na conferéncia de informacgdes
dadas por requisitantes de outorgas e LOH, na coleta de dados, na constatagéo de irregularidades,
entre outras funcdes. Nesse sentido, essas geréncias sdo essenciais para o0 embasamento de
diversos processos, por trazerem elementos territoriais.

Contudo, conforme observamos, ha muitos “conflitos” na execucéo das expedi¢cdes de campo que
derivam de diferencas interpretativas acerca de uma mesma situacdo. Enquanto agravante nesse
cenario entra a varidvel “capacitacdo”. Durante as oficinas de construgdo do planejamento
estratégico da AESA, os atores que mais indicaram a necessidade de capacitagbes foram,
exatamente, os técnicos das GRBHSs. Suas reinvindica¢fes, que se tornaram no Mapa Estratégico
um objetivo a ser alcangado para que a AESA chegasse a um “crescimento e aprendizagem”,
nascem da insatisfacdo com os cursos oferecidos e da inadequacgédo com suas fun¢cdes no 6rgao.

Isso se materializa com concretude significativa no tempo gasto por essa geréncia ho desempenho
de suas atividades, dentro do fluxo de outorga e LOH, no entanto ndo basta como justificativa
completa. O processo de concesséo de diarias, o valor desta, uma comunicagdo falha entre os
setores, uma hierarquia extremamente visivel de “submissido” desse setor aos demais, sao apenas
alguns pontos a serem clareados.
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Figura 3. Etapa da GRBH
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Geréncia Executiva de Outorga e Licenca de Obras Hidricas (GEOL)

Outorga de uso de 4gua

Quando olhamos para a atividade de outorga percebemos que praticamente todos os setores se
encontram, de alguma forma, atrelados a ela. Como visto anteriormente, o fluxo se inicia no
protocolo, tendo seu fim na GEOL, apds passar (de forma direta) pelas GRBHs (caso haja
necessidade de visitas técnicas), GECOB, DEGAE e Presidéncia. Importante ressaltar que,
indiretamente, a geréncia de monitoramento também tem importante relacionamento com a
atividade devido ao fornecimento de informacdes sobre vazdo, volume de reservatorios, entre
outros dados.

Vale também apontar que a outorga, através das taxas administrativas ou das multas geradas pela
fiscalizagdo, gera significativa receita para a AESA, fato que demonstra a relevancia da atividade
para o funcionamento da instituicdo. Nesse sentido, justifica-se completamente o esforgo de
entendimento das vulnerabilidades e potencialidades da éarea. Nessa secdo falaremos
especificamente da GEOL, no entanto, devido ao entrelacamento com os demais setores, é possivel
gue sejam apresentados efeitos que se espraiem para as demais areas do fluxo.

Apos a analise da legislacéo pertinente, das informacgdes prestadas em entrevistas e reunides com
os técnicos da GEOL e de outros setores, e do préprio mapeamento do processo realizado,
primeiramente, através leitura dos relatérios produzidos pela equipe contratada para confeccionar
o Sistema de Informagfes da AESA e, em segundo momento, juntamente da validagdo desse fluxo
com os atores da GEOL, foi possivel observar alguns pontos de atengéao.

Um deles ja foi anteriormente mencionado e diz respeito a um “retrabalho” que ocorre devido a falta
de documentos e/ou de informagBes dos solicitantes dos servicos. Essa etapa, que € a mais
simples, emperra todas as subsequentes e faz com que pessoas que deveriam apenas fazer
analises técnicas percam tempo entrando em contato com usuarios. Embora haja notaveis melhoras
nesse sentido, no espectro das rotinas internas do 6rgéo, se torna essencial informar os usuarios
gue solicitam os servicos de outorga de todos os documentos e procedimentos necessarios. Nesse
sentido, a confeccdo de uma cartilha ou manual para o publico externo alcanca posi¢cao estratégica,
algo que ja esta em andamento no presente projeto, e que so foi possivel devido ao trabalho de
mapeamento dos entraves do fluxo.
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Figura 4. Etapa da outorga na GEOL
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Também foi possivel observar uma falta de padronizagcdo nas andlises. Apesar de a legislacdo
atender (minimamente) as necessidades conceituais exigidas, o que facilita a execugao das rotinas,
identificou-se certa “liberdade” e individualidade nas analises realizadas e, consequentemente, da
interpretacdo dos normativos. Também constata-se a auséncia de um sistema de suporte a tomada
de decisdo que calcule a disponibilidade e balanco hidricos. Atualmente na AESA apenas é
calculado o balanco hidrico de acudes.

E valido ressaltar que as informages acerca da forma como s&o realizados os calculos de
disponibilidade e balancgo hidrico foram retiradas de entrevistas, conversas individuais e encontros
onde esteve presentes grande parte do corpo técnico da AESA.

Com base nesse contexto, é preciso destacar que uma andlise isolada do “desenho” do fluxo de
processo de outorga traria, obviamente, avangos, no entanto entendemos que uma leitura integrada
do arranjo das atividades com os “procedimentos” de cada uma delas € o que realmente cria
condicbes efetivas de enfrentamento das vulnerabilidades.

Sendo assim, durante o exercicio de detalhamento das atividades do fluxo, foi possivel notar uma
preocupacédo latente com o projeto dos solicitantes em si, no sentido de suas caracteristicas
estruturais, no entanto pouco se explicou, inicialmente, como eram realizados os calculos de
disponibilidade hidrica ou quais eram os procedimentos detalhados do que, substancialmente, era
relativo estritamente as analises técnicas.

Tal fato chamou atencéo e nos levou, entdo, a uma investigagéo subsequente que tratou de olhar
para as outorgas concedidas no ano de 2019. Algumas perguntas nortearam esse esforco:
. Qual o tipo de outorga mais concedido?

. O tipo de outorga expedido confere com o uso da agua realizado naquele
empreendimento/local?
. As outorgas dadas coincidem com areas de conflitos de agua notificados e/ou
judicializados?
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No préximo item falaremos sobre essas questdes e algumas impressfes levantadas, no entanto a
terceira pergunta sera problematizada e discutida em momento posterior, em documento especifico,
devido a sua complexidade.

Dessa forma, para finalizar a breve discuss&o acerca do “formato” do fluxo no que tange a GEOL,
podemos dizer que, ademais o problema de “retrabalho”, o maior gargalo encontrado se deve a
auséncia de um sistema de suporte a tomada de decisdo, seja para o célculo da disponibilidade
hidrica, seja para andlise de parametros quimicos das outorgas para langcamento de efluentes.

Como proposta de solucao para essas questdes foram apresentados, durante oficina realizada no
dia 8 de maio, alguns softwares livres que podem ser utilizados com tal finalidade, tais como o
Outorga LS (Figura 5) e o SSD-Rios. Ressaltamos que se trata apenas de uma exemplificagéo de
alguns modelos existentes, sendo necessario entender melhor as demandas do territério para,
entdo, propor arranjos de suporte a decisdo mais eficazes.

No primeiro sistema apresentado na ocasido é adotado um modelo onde é possivel visualizar uma
rede de fluxo que contém informagfes de reservatérios, demandas e trechos de canais, o que
proporciona a simulagéo de balanco hidrico para bacias hidrograficas. Interessante pontuar que tal
metodologia se adequa completamente as exigéncias da Lei 9.433/97, no tocante a gestdo dos
recursos hidricos na escala da bacia. Entretanto, devido as caracteristicas climaticas e ambientais
do estado da Paraiba, pode ser que este ndo seja o melhor modelo para alcance de uma
abrangéncia total do territério.

Figura 5. Algumas telas e funcionalidades do Outorga LS
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Fonte:http://www.labsid.eng.br/software/ManualOutorgal S.pdf

O segundo software surge durante pesquisa bibliogréafica realizada para busca de sistemas de
suporte a decisdo para outorgas de lancamento de efluentes. Na tese de Rogério Zorzal,
apresentada ao Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Ambiental da Universidade Federal
do Espirito Santo, foi possivel observar as inUmeras vantagens da utilizacdo do programa SSD-
RIOS, principalmente no que diz respeito a otimizacéo do tempo de andlise. Além disso, sabe-se
gue uma das maiores dificuldades dos técnicos em recursos hidricos é exatamente criar
metodologias para averiguar parametros quimicos da agua, algo que pode, facilmente, ser sanado
com a utilizacdo de softwares. Ainda é comum, em diversos 6rgaos gestores estaduais, o uso de
planilhas de Excel para essa atividade. Contudo, com 0s avangos tecnoldgicos no suporte a tomada

de deciséo, esse procedimento pode ser aperfeicoado.

Faz-se importante destacar que a implantacdo de softwares do tipo, além de tornar a atividade mais
confiavel e agil, diminui o impacto negativo de quadro de funcionarios reduzido. Atualmente fazem
parte da equipe da GEOL um total de 6 pessoas (incluindo a gerente), algo que pode promover um
cenario de atrasos.

18


http://www.labsid.eng.br/software/ManualOutorgaLS.pdf
http://www.labsid.eng.br/software/ManualOutorgaLS.pdf

Os gréficos abaixo (Figuras 6 e 7) demonstram o tempo médio gasto por etapa, ou seja, por
geréncia, no fluxo de processo de outorga. Interessante observar que eles confirmam o que foi dito
na secdo das GRBHs, no que diz respeito a necessidade de capacitacdo efetiva dos técnicos da
area e de melhora na comunicacéo intersetorial.

Figura 6. Tempo médio por etapa gasto na concesséao de outorga
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Fonte: AESA, 2019

Como percebemos, 0 tempo gasto com outorga na GEOL é, em média, de 24 dias. Diante disso,
algumas questdes podem ser levantadas. A primeira delas se relaciona exatamente com o elemento
do nimero de funcionéarios. Um estado como a Paraiba que apresenta sérios problemas derivados
de conflitos pelo uso da agua representados por cenarios localizados de “escassez” precisaria ter
um corpo funcional em seu érgao gestor em namero suficiente.

Em relacéo a esse fato, algumas medidas pontuais tém sido tomadas e, no ano de 2019, a GEOL,
juntamente com outros setores, vem recebendo um aporte de mao de obra com a contratagéo,
inclusive, de estagiarios. Também ha, no horizonte da Agéncia, a possibilidade de execucédo de
concurso publico que viria a consolidar todo um processo de reestruturacdo ja em andamento.
Nesse sentido, se torna importante sinalizar uma vontade da Presidéncia da AESA em sanar 0s
problemas relativos aos recursos humanos, contudo é preciso considerar, mais uma vez, 0s
diferentes niveis de governabilidade, o que envolve, certamente, escalas institucionais externas.

Sabe-se também que o reduzido niumero de funcionarios ndo é uma variavel isolada, uma vez que
a AESA oferece salarios que ndo coincidem com o nivel técnico exigido, fato que alavanca a terceira
variavel que é traduzida por desmotivagdo e pouco comprometimento dos atores da base
operacional.

Mais uma vez aqui se faz necessario pontuar que ndo é possivel separar a variavel interna das
arenas externas. Atualmente, o funcionamento rotineiro do 6rgdo é financiado basicamente pelas
receitas geradas pela outorga, LOH e fiscalizacdo, por uma pequena parte do Fundo de Recursos
Hidricos que lhe é destinada, e por programas de incentivo da ANA. Existem outros aportes
representados por convénios com o Banco Mundial, por exemplo, mas, em suma, essas quantias
sdo previamente atreladas a tematicas e projetos especificos. Além disso, tem-se um cenario
juridico que impossibilita novos planos salariais, o que promove uma rigidez no sistema que
extravasa as vontades individuais dos tomadores de decisdo da AESA.

Juntamente as vulnerabilidades citadas h4 uma dificuldade técnica que néo pode ser explicada pelo
nivel de escolaridade, mas que se demonstra nas possibilidades interpretativas geradas pela falta
de padronizagéo das andlises e pela desatualizagédo da legislacéo.
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Percebemos também que ha uma diferenca consideravel nos dias gastos na analise de outorgas e
LOH, sendo que as ultimas sdo muito menos numerosas. Tal fato sera mais bem detalhado no
tépico abaixo.

Como demonstrado, o grafico disponibilizado acima apresenta de maneira exemplar 0s
apontamentos aqui indicados. Contudo, obviamente, ndo temos pretensao de sermos “fechados”
nas conclusdes prévias, pois elas se complementam com as impressdes dos atores envolvidos.
Acrescenta-se a isso o fato de que nenhum apontamento € completamente objetivo, havendo
interferéncias envolvidas.

De toda forma, vale reiterar que, devido aos grandes e complexos desafios atuais e que se
encontram num horizonte préximo, principalmente no que toca a transposi¢éo do Rio S&o Francisco
para o Estado, é preciso ampliar o quadro funcional que se debruca sobre as analises de outorga e
LOH e, consequentemente, 0s setores correlacionados, tendo a fiscalizagdo papel central nesse
cenario.

No entanto, é essencial que essa ampliacéo seja realizada de forma planejada, observando pontos
gue merecem maior atencdo, necessidades reais e avangos que se pretendem. Sugerimos entéao
gue esse processo, caso ocorra, seja acompanhado de pesquisa de opinido com os técnicos, o que
auxiliard no mapeamento realista das demandas a serem sanadas. Ressaltamos que isso precisa
ser realizado de maneira horizontal, algo que deve também ser aplicado nas rotinas diarias de
execucdo das atividades.

Com isso, é preciso pontuar que oficinas e capacitacfes de lideranca se tornam interessantes em
um cenario que, comumente, se observa certas confusfes de atribuicdes gerenciais.

Andlise das outorgas concedidas no ano de 2019

De acordo com relatério retirado do Sistema da AESA, no ano de 2019, foram concedidas 1347
outorgas, até o dia 4 de julho. Isso representa um crescimento de aproximadamente 140% em
relacdo a todo 0 ano de 2018 que teve, como demonstra o grafico abaixo, um total de 563 outorgas
aprovadas, sendo o uso “Abastecimento publico”, o predominante.

Gréfico 1: Nimero de outorgas concedidas em 2018 por tipo de uso

m Abastecimento
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Total: 563

Ja no ano de 2019, o tipo de uso que tem tido maior expressdo numérica é o “Abastecimento rural”,
sendo este acompanhado pelas solicitagcées de agua para “Irrigacdo”, como é possivel observar em
seguida.
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Grafico 2: Nimero de outorgas concedidas em 2019 por tipo de uso
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Percebemos que ha, sem duvida, um esfor¢o de avangar ndo apenas com as solicitages realizadas
pelos usuarios no ano de 2019, mas também com processos antigos e, por iSso mesmo, anteriores
ao sistema administrativo utilizado atualmente. Dos 1347 processos, 13 sé&o do ano de 2015 (12 de
aquicultura e um para abastecimento urbano), 33 de 2016, 82 de 2017 e 143 relativos a solicitagbes
realizadas em 2018, o que abre caminho para que os técnicos se dediquem aos requerimentos mais
atuais, diminuindo consideravelmente o gap preexistente.

Contudo, para além da agilidade no processo, existe a variavel “qualidade das analises
hidrolégicas”, algo que pode se tornar substancialmente fragil quando pensamos em todo o cenario
apresentado anteriormente.

Dessa maneira, visando contribuir com melhorias no sistema de analise, as informacdes acerca das
outorgas concedidas no ano de 2019 foram plotadas em ambiente GIS, através do software ArcGIS.
Com isso, foi possivel verificar algumas incoeréncias em relagdo ao “tipo” da outorga, o que sera
problematizado aqui, a comegar pelas 267 outorgas concedidas como “Abastecimento publico”
(Mapa 1).

Embora ndo seja possivel, nessa escala de visualizagdo, representar de maneira completamente
visivel o que se pretende (os mapas serao disponibilizados em versédo shp e jpeg), a ideia é expor
0 processo de construgédo da andlise aqui descrita.

Assim sendo, conforme o mapa mostra, ha uma concentracdo significativa de outorgas para
abastecimento publico no territério de Jodo Pessoa, delimitada no mapa pela linha vermelha. Tal
fato é completamente compreensivel e confere com a atuacdo da concessionaria CAGEPA, no
entanto despertou a curiosidade devido ao numero expressivo. Com isso, através de zooms na
imagem de satélite utilizada, foi possivel ver que algumas dessas outorgas caiam sobre residéncias
ou 0 que parecem ser empresas e/ou industrias, confirmando a suspeita de que algumas das
outorgas dadas como “abastecimento publico” podem ser, na verdade, “abastecimento urbano/
humano” ou “abastecimento industrial”.
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Mapa 1. Outorgas para abastecimento publico AESA/2019
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Figura 7. Incoeréncias encontradas nas analises espaciais- abastecimento publico
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Tal fato, que pode néo gerar grandes transtornos em termos praticos, traz implicagdes no que toca
a confiabilidade da agéncia diante da opinido publica. Além disso, para fins de planejamento e
analise de possiveis conflitos de uso, isso alcanca outras proporcoes.

De acordo com a Lei 8.987 (1995), que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestagdo de servigos publicos no Brasil, Art. 2°, paragrafo Il, a concessado “feita pelo poder
concedente, mediante licitagcao, na modalidade de concorréncia”, s6 pode ser efetuada para “pessoa
juridica ou consorcio de empresas”. Sendo o abastecimento publico uma concessdo do Poder
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Publico para empresas privadas especificas, mediante editais e licitacdes, e de uma série de
condicionantes legais, se torna extremamente incoerente nomear outorgas concedidas a pessoas
fisicas ou empresas que nhdo tem a concessdo para abastecimento publico, como tais, somente as
outorgas conferidas a CAGEPA, ou a outros érgaos publicos com a mesma fung¢éo, no caso de
territérios onde a concessdo nao se aplique, devem receber a nomenclatura “abastecimento
publico”. E preciso, nesse sentido, estabelecer parametros mais detalhados em relacdo as
diferentes possibilidades de abastecimento humano.

As outorgas conferidas a industrias também apresentam problemas similares. Apesar de ser
extremamente possivel uma industria, a depender de sua atividade, utilizar pogos para retirar agua
como insumo para a producdo, principalmente quando pensamos em ambientes com formacao
geologica de escudos cristalinos, é de se supor que algumas dessas solicitagdes de uso de agua
se destinem a suprir as demandas de higiene pessoal dos funcionarios, limpeza das instalacées,
entre outras atividades que ndo podem ser confundidas com as etapas de produgéo. Diferentemente
do caso acima, aqui as implicagbes podem ser mais sérias, uma vez que as empresas precisam
apresentar os documentos de outorga para acessarem determinados financiamentos, algo que
também acontece para aquicultores, irrigantes e demais produtores rurais.

Mapa 2. Outorgas para industrias e agroindustrias AESA/2019
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E valido mencionar que essa leitura pode ser facilmente esclarecida pelo corpo técnico, uma vez
gue nao tivemos acesso a todos os elementos que compdem o processo de outorga como, por
exemplo, as vazfes outorgadas. Contudo, fica aqui um alerta para algo que pode simbolizar a
necessidade de revisdo da metodologia empregada na atividade e, sobretudo, o que toca a
capacitacdo de todos os envolvidos em um fluxo padronizado que inclui procedimentos Unicos de
andlise das situagdes de solicitagdo de outorga e LOH.

E conveniente um paréntese para pontuar que juntamente da revisdo da metodologia é preciso um
esforco para criacdo de formularios de solicitagcdo adequados, seja para os tipos de outorga ja
concedidos pela instituicdo, seja para aqueles que ainda se encontram em processo de avaliagcao
para implantacéo, tais como dragagem, minerag¢ao, outorga preventiva etc.
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Em relacdo, por exemplo, as outorgas para abastecimento rural, as mais expressivas
territorialmente, nota-se que ha um leque enorme de situagdes que poderiam ser desmembradas
com o objetivo de diminuir os ruidos de interpretacdo. Dessa maneira, poderia haver campos mais
detalhados num sé formulario (como no caso de Minas Gerais) ou varios formularios mais
especificos.

Em relacdo a possiveis equivocos na analise técnica, foram visualizados na imagem de satélite
casos onde outorgas desse tipo se encontravam sobre residéncias em ndcleos urbanos ou mesmo
industrias, o que faz um link de compreensao com o que foi apresentado acima.

Mapa 3. Outorgas para abastecimento rural AESA/2019

39 38 3 S 35

N MAPA DE OUTORGAS
- PARA ABASTECIMENTO RURAL'AESA/2019 .

3 537
Legenda Autona: Livia Antunes- Pesquisadora de CampolPEA

A Abastecimento Rural

L: Jodo Pessoa Fonte: AESA, 2019
Bacas Hidrogrificas

Escala: 12000000

Diagnostico do processo Coordenadas Geogrificas WGS 1969
de outorga da AESA Datum WGS 1969

Outro caso que merece atencéo, principalmente devido a um aumento consideravel de outorgas
concedidas para esse uso, € a aquicultura. Na bibliografia académica é possivel encontrar diversas
dissertagfes, artigos e trabalhos de conclus&o de cursos que se dedicam a olhar para os conflitos
pelo uso da agua no baixo curso do Rio Paraiba, por exemplo, local com incidéncia consideravel de
aquicultores. Nesses documentos ha mengéo a diversos episddios em que bombas de aquicultores
foram alvo de interdicdo devido a solicitagcdes do Ministério Publico, aos quais a AESA atendeu de
prontidao.

Contudo, o problema é mais amplo e complexo e envolve ndo apenas o0 aspecto quantitativo, mas
gualitativo da agua utilizada por tal atividade. De acordo com um dos estudos:

Na area destinada a aquicultura no baixo curso do rio Paraiba, um dos
claros exemplos da fragilidade dos 6rgéos gestores, é em uma fazenda
com quase 50 viveiros escavados de criacdo de camardo e peixes,
onde 1 ou 2 desses reservatérios sdo usados como lagoa de
decantacdo. Essa fazenda € cortada por um contribuinte do rio
Paraiba, o rio Surrdo, porém, esta contribuicdo deixa de ser feita
porque o rio tem seu fluxo interrompido por um barramento e uma
captacédo feita de forma ilegal (sem outorga) para encher os viveiros
gue estdo mais distantes do rio Paraiba (RAMALHO, 2018, p. 47).
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O autor continua com a demonstracao de diversas situacdes extremamente sérias e que exigem
medidas organizadas e sistematicas na regido. No ano de 2019, como visto no gréafico, a AESA
concedeu 118 outorgas para aquicultura, sendo que desse total 79 se referem a requerimentos da
regido do baixo curso do rio Paraiba (Mapa 4).

Mapa 4. Outorgas concedidas para aquicultura no baixo curso do rio Paraiba/2019
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Com um historico crescente de conflitos na regido, € importante tragcar planos de acao e, sobretudo,
evitar erros técnicos que possam contribuir para o agravamento do cenario conturbado. Nota-se, na
imagem abaixo, que ha um ponto de outorga para aquicultura deslocado da hidrografia principal,
proximo de uma elevacdo montanhosa, o qual consta sob o numero de processo 385/2018. N&o foi
possivel identificar nenhum espelho d’agua ou mesmo canais da bacia de drenagem na foto, o que
pode representar um erro.

Figura 8. Imagem demonstrando inconsisténcia de localizac&o de outorga para aquicultura

Como veremos abaixo, ha conflitos relacionados a aquicultura que se espraiam também para as
licencas de obras hidricas. Importante ressaltar que o avanco da atividade no estado exige uma
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normatizacao urgente a fim de dirimir e precaver o agravamento da situagdo, algo que sera discutido
em capitulo especifico.

Aqui apenas apontamos algumas questdes envolvidas, com o objetivo de promover maiores
discussoes e, consequentemente, melhorias no sistema. Ademais, deixamos documentado que se
faz necessério investir em planos estratégicos em territérios com acentuado numero de conflitos,
algo que pode, sem sombra de davida, ser implementado através do Geplanes e todo o arcabouco
gue vem sendo instaurado na AESA com o trabalho do pesquisador José Adson Cunha.

Licenca de Obras Hidricas

O numero de LOH concedidas pela instituicdo tem aumentado sistematicamente ao longo dos
tltimos anos. Se compararmos todo o ano de 2018 aos primeiros 6 meses de 2019, vemos que
foram concedidas 1198 LOH a mais, nesse periodo. Enquanto no ano de 2018 foram aprovadas
191 licengas, até o dia 4 de julho de 2019, 1389 ja haviam sido ofertadas. Desse total, 9 se referem
a processos de 2016, 41 de 2017 e 558 de 2018. Tal fato pode ser entendido através de uma melhor
compreensédo desse tipo de autorizagdo para obras que intervenham nos sistemas hidricos, tanto
por parte dos técnicos da AESA quanto dos usuérios, de forma geral. Alia-se a isso toda a
reestruturacdo que tem sido realizada no 6rgdo, que envolve a implantacdo de um sistema
administrativo, contratacdes e capacitacbes tematicas.

Gréfico 3. Licencas de Obra Hidrica no ano de 2018
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Gréfico 4. Licencas de Obra Hidrica no ano de 2019
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Esse crescimento, contudo, reascende algumas discussdes e demonstra que a atividade precisa
ser desenhada de maneira clara e objetiva, a fim de evitar incoeréncias finalisticas e,
consequentemente, stress no fragil sistema hidrico subterraneo. As dguas subterraneas no estado
da Paraiba tém extrema importancia, principalmente no Semiarido. Contudo, como percebemos no
mapa abaixo (Mapa 5), as LOH para poco tem expressiva espacialidade em todo o estado, inclusive
dentro da cidade de Jo&do Pessoa. Em relagdo a finalidade dos pogos, sdo maioria aqueles voltados
para abastecimento rural e irrigacdo, sendo necessario, nesse sentido, observar o tamanho das
areas irrigadas, tarefa que néo foi realizada na atual fase de analise.

Mapa 5. Licengas de obra hidrica do tipo “po¢o” no ano de 2019
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As breves conferéncias desenvolvidas se limitaram a observar a proximidade de alguns pogos com
rios e canais d’agua e exatidao geografica. Nesse sentido, algumas observagfes séo interessantes.
Durante o processo de analise espacial verificou-se que o shapefile da drenagem principal
disponivel no site da AESA apresenta uma escala ndo muito eficaz para utilizagdo como base das
rotinas da instituicdo ou mesmo para um publico que tenha o interesse de realizar analises mais
detalhadas. Nao sabemaos, entretanto, se essa base esta atualizada ou se € mesmo utilizada pelos
técnicos do 6rgao, contudo € importante destacar a necessidade de revisdo desses dados, caso
eles estejam em uso.

Figura 9. Imagem mostrando inconsisténcia de shapefile de drenagem

Assim sendo, devido ao deslocamento geografico do shapefile de drenagem com relagdo a
hidrografia, ndo foi possivel ter exatiddo nas analises acerca da proximidade dos po¢os com 0s rios,
canais e mananciais. Sem embargo, € possivel langar mao de algumas hipoteses. Como se vé na
imagem abaixo, ha pontos de LOH ofertadas em 2019 bem proximos de rios, nesse caso 0 rio
Paraiba (baixo curso).

Figura 10. LOH para pogo com finalidade “aquicultura” no baixo curso do rio Paraiba

Reiterando o que ja foi mencionado no topico anterior, € preciso ter bastante cautela para dar
qualquer tipo de autorizacao, seja para construcdo de obra hidrica ou para retirada de agua bruta
superficial ou subterrdnea, em locais com acentuado nimero de conflitos pelo uso da agua.
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Facamos um exercicio de questionamento critico: qual a necessidade de construcdo de um poco
com finalidade “aquicultura” em um local tdo préximo ao rio Paraiba? Esse usuério que solicitou a
LOH possui outras outorgas em seu home? A vazao solicitada condiz com a atividade?

Tais perguntas nos auxiliam e ajudam a entender se, por exemplo, pode haver aqui um erro de
plotagem das coordenadas geograficas. De acordo com levantamento realizado com os técnicos
envolvidos na fiscalizag&o, uma das deficiéncias do trabalho se deve ao uso de GPS antigos. Alguns
dos entrevistados afirmaram que sdo comuns erros de deslocamento, podendo isso acarretar em
inexatiddo de até 40 metros. Com isso nos perguntamos “esse ponto demonstrado na imagem
acima esta correto”? Porque, como vimos, ele cai bem préximo a uma estrada e longe dos tanques
ou das casas.

Reparemos outra situacao:

Figura 11. LOH para aquicultura no leito de corpo d’agua
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Aqui é possivel observar uma LOH para poco que cai, na imagem, num leito de um rio e, por isso
mesmo, huma area vegetada de APP. Se faz necessério, assim, verificar se essa coordenada esta
correta e, caso esteja, pensar criticamente essa situacdo. Nessa regido o rio é perene e a
construcdo de um pogo ndo se justifica. Entretanto, esse cendrio nos serve para problematizar as
situacdes de pessoas que residem ou exercem atividades econémicas utilizando 4gua de rios
intermitentes. Durante o periodo seco é comum, nessas areas, recorrer aos pocos, contudo &
preciso problematizar a proximidade desses com 0s rios que, na cheia, pode mesmo atingir esses
pocos, causando, assim, uma contaminacao do lencol freatico. Dessa forma, algumas questdes
precisam ser levadas em consideragao para que a pratica nao exerca pressdes extremas ao sistema
hidrico local e/ou regional.

Faz-se necessario:

o Visto que a construcdo de pocos € considerada uma atividade de baixo ou médio
impacto (a depender das vazdes outorgadas), € preciso analisar as resolu¢des da
SUDEMA, quanto as possibilidades de intervencao em areas de APP para sugerir a
construcdo de textos conjuntos (AESA e SUDEMA) que normatizem a situagéo dos
pocos em leitos de rios intermitentes;

o Nesse sentido, é importante paragrafo especifico na legislacédo do LOH,;
o Em relacdo aos paradmetros técnicos, € essencial que esses po¢os sejam tamponados
a fim de evitar contaminagfes. Além disso, € preciso estabelecer parametros de
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compensacdo ambiental de baixo custo para que a interferéncia na APP seja
minimizada,;
. Também é importante estabelecer um nimero maximo de pogos por rio, para que nédo
haja impactos negativos irreversiveis.
Esses sao apenas alguns exemplos das andlises realizadas no Arcgis das LOH concedidas em
2019. Em tempo, vale reiterar que tal leitura ndo é finalistica ou rigida, uma vez que objetiva
incrementar discussfes que serdo realizadas até o fim do presente projeto. Nesse sentido, ela se
integra com outras andlises, como a que procura entender o tempo gasto na atividade de licenciar
as obras hidricas.

Abaixo vemos um grafico disponibilizado pela Geréncia Executiva de Tecnologia e Informacgéo que
representa o tempo médio gasto em cada setor com as LOH.

Figura 12. Tempo médio gasto na LOH por etapas

Tempo médio por etapa em dias

Destacam-se os tempos médios das etapas das GRBHs e da GEOL. Como sinalizado em outros
momentos, ha a clara demanda por um profissional de Geologia e isso se aplica para os dois
setores. E valido também pontuar que esse gréafico ja sofreu alteragdes e diminuigdo no tempo
médio, contudo 0 que nos interessa é observar que ha sim uma diferenca entre as atividades de
outorga e LOH, algo que merece atencdo. Em diversos momentos da observacdo participante
ouvimos muitas dudvidas acerca da legitimidade da AESA em licenciar obras hidricas e
guestionamentos sobre varios parametros técnicos.

De fato, conforme apresentado acima, nos parece que a atividade tem, mesmo com as melhorias
implementadas pela nova Presidéncia e, consequentemente, pelas geréncias envolvidas no fluxo
da atividade, muitos desafios a serem vencidos e isso envolve, certamente, a atualizacdo de
normativos que embasam as operagbes de LOH. Diante disso, foi empreendido um esforco de
leitura critica do Decreto 19.258, de 1997, algo que sera desenvolvido ulteriormente nesse material.

Em relacdo ao fluxo operacional em si, notamos que ele ndo apresenta grandes entraves, a
considerar, contudo, a questdo dos sistemas de suporte a tomada de decisdo, como colocado no
topico relativo a outorga.
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Figura 13. Fluxo de LOH - etapa GEOL
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Geréncia Executiva de Operacao de Mananciais (GEOM)

Como ja colocado acima, a Geréncia de Operagédo de Mananciais entra no fluxo mapeado apenas
guando a requisi¢cdo é para LOH, para efetuar o calculo de disponibilidade hidrica em agudes e
reservatorios. De forma geral essa atividade é realizada de maneira adequada e os técnicos
envolvidos demonstram conhecimento efetivo nos procedimentos devidos. No entanto, por mais de
uma ocasidao, ouvimos dos atores da Geréncia que é preciso melhorar as tecnologias e informacdes
disponiveis para os calculos. Nesse sentido o programa LSOUTORGA, conforme demonstrado
anteriormente, poderia sanar as demandas existentes na area, dando maior confianga para 0s
técnicos, além de maior celeridade ao processo como um todo.

Figura 14. Participacédo da GEOM no fluxo de LOH
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Geréncia Executiva de Cobranca (GECOB)

O setor de cobranca atua, dentro do fluxo mapeado, como aquele que calcula os valores a serem
repassados aos solicitantes dos servigos. Em suma é uma atividade simples, bem executada, porém
cabe salientar que, assim como o Decreto 19.260, de 1997, precisa ser revisitado e atualizado, o
Decreto n° 33.613 também necessita de ajustes. Obviamente, uma reviséo se relaciona diretamente
com a outra, 0 que gera, portanto, uma expectativa de que isso aconte¢ca 0 mais rapidamente
possivel. Nesse sentido, seria interessante que a gerente da area pudesse ter tempo hébil para
compor uma equipe intersetorial de construcdo dos novos normativos.

Um cenario ideal envolveria, assim, um técnico de recursos hidricos dedicado, exclusivamente, aos
calculos dos valores de agua bruta e licenca de obras hidricas. Dessa maneira a gerente poderia
executar atividades de planejamento e lidar de maneira adequada com as demandas dos Comités
de Bacias Hidrograficas e, consequentemente, do Fundo Estadual de Recursos Hidricos.
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Diretoria de Gestao e Apoio Estratégico (DEGAE) e Presidéncia

Como parte da metodologia de pesquisa aplicada, escolheu-se trabalhar, essencialmente, com as
bases consideradas operacionais dentro do fluxo de processos de outorga e LOH. Com isso, ndo
foram desenvolvidas analises aprofundadas sobre a DEGAE e a Presidéncia, embora estas
constem no detalhamento das atividades, algo que se encontra, inclusive, pendente de
preenchimento por parte do Diretor e Presidente.

E possivel apontar, todavia, que ha alguns problemas comunicacionais visiveis na escala GEOL-
DEGAE- Presidéncia. Tal fato pode ser visto por diversos angulos: divergéncia na anéalise de uma
determinada situacado, hierarquizacdo prejudicial, falhas no sistema, participacdo das instancias
superiores nas rotinas diarias da agéncia, entre outros. Contudo, como colocado, nao
esmiucaremos nenhum desses processos.

Detalhamento das atividades do fluxograma

O detalhamento das atividades do fluxograma é a fase na qual os atores envolvidos anunciam os
procedimentos para realizacdo de cada atividade, os documentos, aparelhos e estruturas que
servem como material de apoio, e descrevem os artefatos de entrada e os de saida. Como sabemos,
um processo € constituido exatamente por esses artefatos de entrada (input) que, através dos
procedimentos de realizacdo da atividade, tem seu valor agregado gerando os artefatos de saida
(output), ou seja, os resultados daquela etapa (RUMMLER, 1994).

Nesse sentido, o simples exercicio de detalhamento de cada atividade do processo de outorga e
LOH ja nos diz muito sobre algumas falhas ou entraves que ndo eram passiveis de observacao, por
estarem nas “entrelinhas”, no desenho do fluxo. Com isso, assume-se a grande relevancia dessa
fase para a analise da atividade como um todo.

Diante do exposto, apés a “validagao” do desenho do fluxo pela GEOL, uma ficha de detalhamento
de cada atividade foi construida pela equipe do projeto, e distribuida para cada ator responsavel por
uma etapa do fluxo. A seguir, como exemplo, temos a atividade inicial do fluxo no setor de Protocolo,
“receber documentos comprobatérios”, preenchida.

Esse processo resultou em 43 paginas documentadas que, posteriormente, foram inseridas no
Mediawiki, plataforma digital escolhida a principio para disposicdo dos fluxos de processos
mapeados (outorga, LOH e fiscalizag¢&o).

Isso possibilita o treinamento de todos os atores em procedimentos padronizados e auxilia na
transparéncia do processo. Uma das reinvindicagfes mais recorrentes ao longo da pesquisa se
deve ao fato de que nem todos tem acesso as informagBes do cenario mais amplo acerca de
determinada atividade. A ideia € que com 0 uso da nuvem os funcionarios possam fazer suas
pesquisas e tirarem duvidas sobre o passo a passo de cada parte da outorga e LOH.
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Quadro 1. Modelo de preenchimento do detalhamento das atividades do fluxo

Atividade: Receber documentos comprobatdrios

Finalidade: Compor processo de outorga e LOH e dar legitimidade a este, servindo também de
material para a visita técnica.

Responsavel: Técnico do Protocolo.
Participante(s): Solicitante da outorga e/ou licenca de obras hidricas.

Artefato(s) de entrada:

1.

2.
3.
4

o u

10.

Codpia da Identidade e CPF ou Carteira Nacional de Habilitacdo do representante legal;
Copia do CNPJ quando for pessoa juridica;
Contrato social ou equivalente quando for pessoa juridica;

Localizacdo do ponto de captacdo, georreferenciado contendo grade e Datum de
referéncia;

Declaracéo de veracidade das informacdes prestadas;
Cépia da escritura ou documento que comprove a posse legal do imével;

Em caso da terra ser arrendada, alugada ou cedida, além da escritura, devera apresentar
a copia do contrato de arrendamento ou aluguel ou documento do proprietario permitindo
o direito de uso (observar a data de validade);

ART do responsavel técnico (certificada pelo CREA) com o comprovante de
pagamento;

Projeto técnico, assinado por profissional credenciado junto ao respectivo Conselho
(CREA, CRQ, etc.);

Outros documentos relativos a cada tipo de outorga solicitada.

Artefato(s) de saida: Documentos anexados ao processo e inseridos no sistema.

Material de apoio: Checklist dos documentos exigidos em cada tipo de outorga e LOH,
computador com sistema da AESA, legislacdo pertinente.

Procedimento:

1.

Certificar-se de que tem em seu poder todos os documentos exigidos através do uso do
checklist;

Certificar-se que o solicitante preencheu corretamente a Declaracdo de veracidades de
informag0des prestadas;

Caso falte algum documento, notificar o usuario no momento da solicitacdo da outorga
e/ou da LOH, mantendo o processo em espera até que os documentos faltantes sejam
entregues. Ou orientar o solicitante para que ele dé entrada ao processo diretamente
através do sistema;

Com todos os documentos em maos, anexa-los ao processo de solicitacdo de outorga
e/ou LOH e prepara-los para upload.
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4. SITE INSTITUCIONAL

O site da AESA possui um layout bastante moderno, de facil acesso, se destacando bastante entre
outros sites de instituicbes de gestdo estadual de recursos hidricos. No entanto, em relacao a
solicitagdo de outorga e LOH, alguns apontamentos se fazem necessarios. Apesar do link de acesso
ao servico de solicitacdo online dos servicos constar em local de destaque (Figura 9), os
requerimentos em si, na forma de formularios, ndo se encontram disponibilizados da mesma forma.
E preciso seguir um caminho, clicando em documentos e, posteriormente, em requerimentos.
Observa-se que nao ha um complemento como “requerimentos de licenca de obras hidricas” ou
‘requerimentos de outorga de uso dos recursos hidricos”, o que pode mesmo dificultar o
entendimento de pessoas que, muitas vezes, localizadas em zonas rurais, tem dificuldades de
navegar pelos sitios da Internet.

Nesse sentido, outro destaque precisa ser feito. Nao ha um manual, um “passo-a-passo” para que
0s usuarios entendam, de maneira autbnoma, sem sobrecarregar os funcionarios do protocolo e da
GEOL, como dar entrada nos requerimentos ou sobre quais 0os documentos sdo necessarios para
cada tipo de LOH ou outorga. Tendo em vista esse contexto, foi proposta, em reunido com a
Presidéncia vigente, a constru¢cao dos manuais para usuarios e, de maneira complementar, para os
técnicos envolvidos na operacado das atividades processuais.

Figura 15. Print da pagina inicial da AESA

; QUALIDADE DE AGUA

DE RE(URSOS HfDRi(OS SAO PRORROGADAS

3 ACESSD A INFORMACAD

RECURSOS HIDRICOS METEOROLOGIA a LICENCA E OUTORGA

POSTS RECENTES

u z ﬁ g DV“"' .

Seria interessante, dessa forma, criar um link, um caminho, onde todos os documentos (relatérios,
legislacdes, manuais, informacdes sobre as outorgas deferidas e indeferidas, formulérios etc.)
relativos a outorga e LOH se encontrassem reunidos, facilitando o acesso dos usuarios.

A titulo de exemplo, observa-se que o estado de Minas Gerais oferece, através do endereco
http://www.igam.mg.gov.br/outorga, todas as informacdes acerca dos procedimentos
administrativos, legais e requerimentos, inserindo, inclusive, atualizacdes frequentes dos
formulérios de solicitacdo dos servigos com instrugdes de preenchimentos (Figura 10).

A equipe de informatica da AESA poderia, em parceria com os técnicos da GEOL (é importante,
34


http://www.igam.mg.gov.br/outorga

nesse sentido, que a atividade seja descentralizada e que todos possam ter participacdo e acesso
a construcao de uma pagina especifica para outorga e LOH), criar um conteldo atrativo e coerente
com 0s objetivos da institui¢ao.

Figura 16. Print da pagina de outorga do IGAM

Requerimentos:

* Requerimento de Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos
¢ Requerimento para Renovagao de Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos
* Re

Formularios:

Agua Subterrnea:

» Formuldrio - Agua Subterranea

Agua Superficial:
« Formulério - Agua Superficial

Lancamento de Efluentes:

« Formulario - Langamento de Efluentes - Esgotamento Sanitdrio
« Formuldrio - Langamento de Efluentes - Esgotamento Industrial
Aproveitamento de Potencial Hidrelétrico:

+ Aproveitamento de Potencial Hidrelétrico - com projeto basico
+ Aproveitamento de Potencial Hidrelétrico - sem projeto basico

» Declaragdo de reserva de disponibilidade hidrica (ORDH)

Instrugdes para Preenchimento de Formuldrio e Elaboragdo de Relatdrio Técnico:
+ Tabelas de Apoio-1317

+ 01-Captagdo em curso de agua

+ 02-Barramento sem regularizagdo

+ 03-Barramento com regularizagdo menor 5 ha

» 04-Barramento com regularizagdo maior 5 ha

» 05-Barramento sem captacdo

+ 06-Barramento sem captacdo para regularizagao

+ 07-Perfuragdo pogo tubular

» 08-Pogo tubular

35



5. FORMULARIOS

O tdpico acima abre caminho para a analise dos formularios disponibilizados para os usuarios no
site. Como visto no detalhamento das atividades do fluxograma, os técnicos puderam descrever
ndo apenas 0s procedimentos para que a atividade seja realizada da melhor forma, mas também
os documentos necessarios para compor 0 processo.

Com isso, foi possivel olhar para os formularios e perceber que ndo contemplam integralmente os
documentos que precisam ser anexados pelo usuario, seja no cadastramento online, ou diretamente
num escritério regional da AESA.

Tomemos como exemplo uma solicitagdo de outorga para abastecimento rural. No formulario
disponibilizado no site da AESA (Figura 11), consta como documentos obrigatérios que devem ser
anexados ao processo:

Projeto técnico, assinado por profissional credenciado junto ao respectivo conselho

(CREA, CRQ etc.);

Andlise quimica da fonte hidrica emitida pela SUDEMA,;
Mapa de localizagdo do empreendimento, extraido da folha da SUDENE ou outra fonte;
Copia autenticada de escritura ou documento que comprove a posse legal do imével,

Copia do CPF e RG ou CNPJ.

Uso: abastecimento rural

$ GOVERNO DA PARAIBA

51:4 Secretara de E31ad0 dos Recursos Hidioos, 80 Meo Amtsents ¢ da Clnca ¢ Tecnologe - SERMMACT
Aghecia L aectia de Ge

w0 das Aguas do £ stk

Figura 17. Formulario de requerimento de outorga de agua

s Parae - AELSA

REQUERIMENTO DE OUTORCGA DE AGUA
USO: ABASTECIMENTO RURAL (HUMANO/ANIMAL)

Exmo. Sr. Presidents da Agincia Executiva de Gestio das Aguas do Estado da Puraids - AESA, © requerente
abaixo identificado, vem solicitar a V. Exa outorga de direito de uso de Sgua, com base na Lei N
@50 Decreto N'. 19.260, de 31101997, conforme a3 mformacd

T

das 3 seguir ¢ 3 documentacio amex

6.308, 4 02071996

Apelido Nome Fantasia
| CoF Tt lfddm I Fax
Endereco (rua, numero, 3pto, badro, uso, fazenda, ec)
Cidade NEmicipio ]Em&a IC!D
Abastecimento Humano Asnimal (rebasho g )
Populagio Atendida Bovinos )
(hab.) | Eqdinos muares Oumros.
Caprinos ovtnos
Vazdo de Captagio Vobame Azual Pariodo de Utilizagio
(m" k) {m") {meses)
Destino dos Effuentes Tipo de Tratamanto do Efuente Vazdo Efiuente
(='h)
-
;enug % (agude nome, 110 nome, pogo tubular Amazonas, et ). | Capacidade &a Fonte
(m* ou =* &)
Municzpso: Local Pr 4 Coord G ; —
Latitade
Loagimade
Bacia Hidrografica

Rorelro

ESTE REQUERIMENTO NAO SUBSTITUI O DOCUMENTO DE OUTORGA DE DIREITO DE USO DE AGUA.

Mugmn compiato, devem ser 2oexad0 30 presente requerimentd o

Pede deferimento

de

(assinatara do requerente)

documenton

- Projeco tecnice, anizado m profissional mﬁ%ﬁn 20 respective Canselbo (CREA, CRQ, eec ).

Analise quimica &3 foote

emida pela SU

« Mapa de locabizacio do empreendimento, exndo de folbs ds SUDENE ou outrs Sate,
« Copla Autenticads de escrins ou documento que comprove 2 posse legal do tmovel

-COEGQC”IRONQ:P}
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No preenchimento realizado, no entanto, pelos técnicos, a seguinte lista de documentos foi
apresentada:

° Copia de Licenca do poco, caso seja essa a forma de captacao;
. Cépia da escritura ou documento que comprove a posse legal do imovel;

. Em caso de a terra ser arrendada ou alugada ou cedida, além da escritura, devera
apresentar a cépia do contrato de arrendamento ou aluguel ou documento do
proprietario permitindo o direito de uso (observar a data de validade); Em area
desapropriada, far4 necessario da publicacdo da desapropriacdo da terra (observar a
data de validade);

° Contrato Social ou equivalente quando for pessoa juridica;
° Teste de vazdo do poco, caso seja essa a forma de captacao;

o Andlise fisico-quimica e bacteriol6gica da agua bruta assinada pela SUDEMA ou pelo
responsavel técnico de outro laboratério credenciado;

. Declaracédo de veracidade das informacgdes prestadas.

Fica claro que ha uma incompatibilidade nas listagens, fato que pode ser responsavel por alguns
conflitos e atrasos no processo de solicitacdo. E de responsabilidade da AESA comunicar de forma
transparente, simples e coerente as informacdes necessarias para que 0s usuarios e solicitantes
dos servicos prestados por esta ndo se sintam, de alguma maneira, prejudicados. Sendo assim, se
faz necessario atualizar os formularios em seu conteldo, algo que precisa levar em conta também
os campos disponibilizados para preenchimento. Nesse sentido, poderia mesmo haver a diminui¢éo
da quantidade de formularios existentes, colocando em um mesmo documento mais opc¢les de
preenchimento que traduziriam a necessidade do requerente.

O Estado de Minas Gerais, por exemplo, possui um formulario para aguas subterrdneas e outro
para dguas superficiais, tratando-se de requisi¢cdes que ndo geram efluentes, e mais dois para esse
segundo caso. Dessa maneira, em um mesmo formulario, é possivel escolher o tipo de outorga que
sera solicitada e, assim, preencher apenas as informacfes que se relacionam com esse pedido.
Isso diminui a quantidade de documentos diferentes e facilita mesmo leituras quali-quantitativas
desses formularios, algo que auxilia no planejamento estratégico da instituicao. Além disso, o risco
do usuario alegar que preencheu o formulério errado, ou que ndo compreendeu a diferenca entre
eles diminui drasticamente. E possivel acessar esses formularios através do endereco
http://www.igam.mg.gov.br/outorga.
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6. SISTEMA DA AESA

O sistema da AESA foi desenvolvido por professores e alunos da Fundacao Parque Tecnolégico da
Paraiba, na Universidade Federal de Campina Grande (UFCA), e representa, sem duvida, um
grande avanco organizativo da AESA. A pesquisa teve acesso aos relatérios produzidos pela equipe
responsavel, e pudemos perceber um interessante esforco de construcdo coletiva, com base nas
sugestodes, opinides e demandas de alguns funcionarios (principalmente aqueles que estao no nivel
gerencial) da instituic&o.

Observa-se que, juntamente com uma técnica da instituicdo, foram realizados dois testes no sistema
(um como solicitante e outro como técnico) para fazer simulacbes de uso e algumas
incompatibilidades foram encontradas.

No primeiro caso constatou-se a necessidade de um manual de apoio que embase e facilite o
processo para 0s requisitantes, como jA mencionado.

No segundo teste, enquanto usuario do sistema, foram observados alguns pontos de atengao. Por
exemplo, no campo “tipo de solicitagdo”, ndo havia a opcdo de preenchimento para os casos de
renovagdo de outorga. Dessa maneira, aquelas solicitagdes desse tipo entravam como “nova
outorga”. Nesse sentido, também reparou-se que ndo havia a possibilidade de “puxar” os dados
desse solicitante, seus documentos, o que agilizaria bastante o procedimento, evitando que o
técnico precisasse acessar o processo fisico.

Ja na aba das informacdes do projeto, verificou-se um possivel erro na formula automatica utilizada
pelo sistema, no tocante aos calculos utilizados para volume e vazado de 4gua. Constatou-se que 0
usuario entrava com o dado de volume anual e o sistema gerava as informagfes de horas/dia e
dia/ano. No entanto, a operagéo deveria ser a inversa. Dessa forma, foi proposto pela propria técnica
em questdo que se aplicasse a seguinte formula para corre¢éo do problema:

Volume anual = vazao utilizada (m3/h) X horas/dia X dias/semana X quantidade
de meses de irrigagdo X 4,35 (semanas por ano divididas por 12)

O objetivo do presente projeto ndo passa pela conferéncia dos calculos ou métodos utilizados, uma
vez que ndo tivemos contato direto com essa rotina, ou mesmo com todos 0s elementos necessarios
para uma analise minimamente coerente. No entanto, achamos importante apontar toda e qualquer
informagédo que possa, de alguma forma, estar comprometendo a celeridade e efetividade da
atividade estudada.

Dessa maneira, reiterando, é possivel que devido ao lapso temporal, essas averiguagdes ndo mais
se apliguem, o que demandaria uma atualizagdo. Mas, de maneira exemplar, elas nos demonstram
a importancia de um sistema de suporte de tomada a decisdo, exatamente pelo fato do sistema
criado pela UFCA ter finalidade administrativa e ndo técnica.
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7. ANALISE DAS LEGISLACOES

Da mesma forma que a auséncia de processos mapeados, a desatualizacdo dos normativos legais
utilizados pela outorga e LOH também foi citada como uma das causas efetivas relacionadas a ma
qualidade do servico. Dessa maneira, visando contribuir para uma possivel revisdo e atualiza¢do
da base juridica em questéao, foi realizado um trabalho de leitura critica dos Decretos n°® 19.258 e n®
19.260 de 1997, que regulamentam o controle técnico das obras e servicos de oferta hidrica, e a
outorga do direito de uso dos recursos hidricos, respectivamente. Contudo, nesse momento, apenas
demonstraremos com maior detalhamento as propostas de revisdo do Decreto n° 19.260.

O Decreto n° 33.613 de 2012 também foi estudado, no entanto, por ser mais atual e tratar de um
assunto que envolve, essencialmente, atores externos, membros dos Comités de Bacias
Hidrogréficas, ndo foi objeto de uma analise mais elaborada. De toda forma, é possivel encontrar
alguns apontamentos sobre 0 normativo na sesséo relativa a cobranga discutida em topico anterior.

E valido ressaltar que h& outros normativos complementares, como resolucdes que determinam
restricbes de usos em agudes e reservatorios durante situagdes entendidas como de escassez, o
Plano Estadual de Recursos Hidricos (atualmente em revisdo), deliberacdes do Conama e leis
federais pertinentes. Nos debrucaremos, porém, naqueles que se referem, especificamente, ao
tema discutido no presente trabalho, como dito acima. Nesse sentido, as leituras realizadas
utilizaram como base legislagfes semelhantes dos estados do Ceara (Decreto n° 31.076 de 2012)
e de Minas Gerais (Portarias IGAM n° 49 de 2010 e n° 29 de 2018). A escolha pelos dois estados
se deu pela eleicao de alguns critérios: semelhanca territorial e de vivéncia com a “seca”; status de
atualizacdo e, por ultimo, nivel de detalhamento técnico.

Tendo essas questdes em vista é preciso, por ultimo, afirmar que o esfor¢o de leitura critica do
Decreto n°® 19.260 de 1997 tem por objetivo 0 apontamento de algumas questdes que merecem
atencao e revisao. No entanto, por se tratar de um texto juridico, é preciso que tais mencdes sejam
analisadas por especialista da area. Dessa forma, ndo se pretende propor um novo texto, mas
facilitar caminhos nesse sentido.

Assim, as leituras criticas dos Decretos n° 19.258 e n°® 19.260, ambos de 31 de outubro de 1997,
sdo apresentadas nos Anexos 8 e 9, contemplando sugestbes de inser¢cdes, modificacoes,
supressdes e atualizacOes, divididas por capitulo. Dessa forma, serdo transcritos os Decretos da
forma em gue se encontram, com acréscimos eventuais em italico, quando for o caso.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da analise dos processos de outorga e LOH em questédo é contribuir para melhorias
necessarias através da identificacdo de demandas e prioridades de acdo. Essa escolha, contudo,
precisa ser capitaneada pelos atores que se encontram dentro do “jogo social” e, por isso mesmo,
foram dadas algumas sugestdes, mas nao prognésticos ou mapas de acao estratégica.

Importante relembrar que esse material se integra ao desenvolvimento de um treinamento em
planejamento estratégico realizado pela equipe do presente projeto, e visa auxiliar decisdes.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Fluxograma de Outorga para conferéncia da GEOL — Novembro/2018
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Anexo 2. Fluxograma de Outorga e LOH / 12 revisdo — Janeiro/2019
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Anexo 3. Fluxograma de Outorga e LOH / 22 revisdo — Fevereiro/2019
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Anexo 4. Fluxograma Outorga e LOH / 32 revisdo — Maio/2019
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Anexo 5. Fluxograma de Outorga e LOH disponibilizado no Mediawiki - Junho/2019
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Anexo 6. Ultima revis&o do fluxo de outorga com separacéo das atividades
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Anexo 7. Ultima revis&o do fluxo de LOH com separacéo das atividades

Flixo de Outorga e Licenca de Obras Midricas
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Anexo 8. Leitura critica do Decreto n°® 19.260, de 31 de outubro de 1997

DECRETO N° 19.260, DE 31 DE OUTUBRO DE 1997
REGULAMENTA A OUTORGA DE DIREITO DE USO DOS RECURSOS HIDRICOS

Capitulo |
DO OBJETIVO
Art. 1 O presente decreto tem por objetivo a regulamentacdo da outorga do direito do uso dos
recursos hidricos dominiais do estado da Paraiba, prevista na Lei n° 6.544, de 20 de outubro de 1997.
Obs: Deve ser modificado para revisdo do presente decreto.

Capitulo 11
DOS PRINCIPIOS
Art. 2 Sem prejuizo de outros principios basicos, a outorga do direito de uso dos recursos hidricos
sera composta por principios gerais e por principios programaticos.
Obs.: Falta um capitulo, ou artigo, que poderia ser inserido nos dois primeiros capitulos, explicando de forma
mais direta do que se trata a outorga de direito de uso dos recursos hidricos. E recomendavel também incluir
um artigo sobre os direitos e deveres do 6rgdo e do usuario. Nesse sentido, onde houver Secretaria

Extraordinaria do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e Minerais, substituir por Agéncia Executiva de
Gestéo das Aguas.

Obs.: Nas legislacdes estaduais utilizadas como base também ha mengdo ao licenciamento ambiental que deve
constar no processo, nos casos especificos. E preciso avaliar se seria pertinente esse tipo de predmbulo.
SECAO 11
DOS PRINCIPIOS PROGRAMATICOS
Art. 4 A concessdo, fiscalizacdo e controle da outorga serdo estabelecidos por principios

programaticos estabelecidos pela Seeretaria-Extraordinaria-do-Meio-Ambiente Agéncia Executiva de
Gest&o das Aguas, com a necessidade de:

Obs.: Inserir um paragrafo especifico sobre a forma de concesséo de outorga em situacdes de escassez e crise
hidrica, com referéncia a Politica Estadual de Recursos Hidricos e a Lei 9.433/1997.

CAPITULO Il
DOS CONCEITOS TECNICOS

Obs.: Como esse capitulo traz conceitos sobre os termos técnicos utilizados em todo o texto, o ideal é que
venha como primeiro capitulo. Também é recomendavel inserir conceitos que sdo usados, mas ndo se encontram
descritos, tais como: bacia hidrogréfica; acude; vazdo de referéncia; disponibilidade hidrica; leito
regularizavel, aquifero e aguas subterraneas (vide conceito na leitura critica do Decreto n° 19.258).

CAPITULO IV

SECAO |
DA EXIGIBILIDADE DA OUTORGA

Art. 6 Faltam interferéncias nos leitos de rios e demais corpos hidricos para extracdo mineral; reuso das
aguas para fins diversos do uso original; exploracéo de aguas subterraneas.

No Inciso IlI- “langamento em um corpo d’agua de esgotos e demais residuos liquidos ou gasosos
com o fim de sua diluicédo, transporte e assimilacdo de esgotos urbanos industriais Sugeridoincluir
nofim “aposdevidotratamento, seguindo legislaciopertinente .

No Inciso IllI- “qualquer outro tipo de uso que altere o regime, a quantidade e a qualidade da 4gua”,
inserir “inclusive a execu¢do de obras ou demais servigos que configurem interferéncia no corpo
hidrico”, citando alegislacao pertinente, nesse caso.

Inserir paragrafo que cite que os parametros para anélise de lancamento de efluentes em corpos hidricos
dependem do enquadramento existente para cada rio, relacionado a existéncia de estacGes de monitoramento
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da qualidade da agua e realizacéo de coletas periddicas de amostras desta.
Inserir inciso sobre outorga preventiva.
Inserir inciso ou paragrafo sobre a outorga em rios intermitentes.

SECAO 1l
DA EXIGIBILIDADE E DA NEGATIVA DA OUTORGA
Art. 7 Como a gestdo da &gua, de acordo com o Inciso 1V do Art. 4°, é realizada a nivel de bacia hidrogréfica,

ndo é considerado adequado utilizar um parametro Gnico para dispensa de outorga. E recomendavel
conciliar com os Planos de Bacias Hidrogréficas.

Art. 8 Inserir no Inciso |, lodo de Estacdo de Tratamento de Agua.

SECAO 11
DO PROCESSO DE HABILITACAO DA OUTORGA
Obs.: Como sugestdao mudar o titulo acima para “Dos procedimentos administrativos para requerimento de
outorga de direito de uso de recursos hidricos ”, pois habilitacdo d& a impresséo que, uma vez adotados esses
procedimentos, a outorga é automaticamente concedida.
Art. 9 O pedido de outorga do direito de uso de aguas sera processado:

Obs.: Inserir pelo proprio usuario, atraves de acesso ao sitio da Internet da Agéncia Executiva de Gestao de
aguas, com cadastro pelo link.

Obs.: é preciso constar um paragrafo esclarecendo que esse endereco eletrénico pode sofrer alteracdes devido
amudancas na pagina da instituicdo.
Perante a Secretaris aordinaria : dos—Reecurses—Hid
Executiva de Gestdo das Aguas, através de formulario padrao por ela fornecido.

Inserir paragrafo antes dos incisos: Independente da forma de entrada no processo de outorga, seja diretamente
na AESA, ou atraves do endereco http://www.aesa.pb.gov.br/aesa- website/documentos/requerimentos/, 0s
requerimentos devem estar instruidos com:

I- Localizagio e superficie do imével rural ou urbano onde se utilizara a agua. E interessante
informar que essa localizacdo deve ser dada por coordenadas geograéficas;

[l-  Sem consideragdes;

Ill- Sem consideragoes;

IV- Fonte-onde-sepretende-obtera-agua, bem-comeo-vazdo-maximapretendida: Informacdes sobre a fonte
hidrica que recebera a captagao, tais como localizagéo e capacidade desta;

V- Tipos de captacdo de agua, equipamentos e obras complementares, bem como a vazdo maxima
pretendida;

VI- E recomendavel acrescentar “informagdes sobre o projeto”.

VII- Sem consideragdes.

Obs: E recomendavel constar inciso ou paragrafo sobre os documentos que precisam ser anexados ao
processo, como copia de CPF e RG ou CNPJ, projeto técnico assinado por profissional credenciado junto ao
respectivo Conselho (CREA, CRQ, etc.), etc. 1sso ndo é citado em nenhum momento do texto.
SECAO IV
DA PRIORIDADE PARA A OUTORGA
Obs.: Inserir um inciso ou paragrafo citando a data de protocolo do requerimento e as excepcionalidades
advindas de ocasides de escassez, crise hidrica ou qualquer outra situacdo que leve em consideragdo um
statusemergencial.
SECAO V
DAS MODALIDADES DE OUTORGA

Obs.: Sugere-se incluir agui uma listagem dos tipos de outorga fornecidos pela AESA, incluindo distingdo
entre usos consultivos e ndo consultivos.
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destinacao-e-condicbes-especificas. Recomenda-se reformular. Considera-se que esse inciso contraria
aLei 9.433/1997 que estabelece que a concesséo s6 pode ser dadaa pessoajuridicade direito publico,
setratando afinalidade de uma utilidade publica.

Obs.: Considera-se esse paragrafo contraditorio, visto o que vem abaixo.

Obs.: E recomendavel constar aqui um inciso ou paragrafo falando especificamente do caso dos usos
insignificantes, visto que h& também um procedimento paraestes.

Art. 14 Independentemente de transi¢do no ato concessivo da outorga, por qualquer das modalidades
previstas no artigo precedente, as cessGes, autorizacdes e concessdes estdo sujeitas as seguintes condic¢des
concorrentes: Recomenda-se verificar se as condi¢gdes concorrem entre si ou se séo complementares.

I- Disponibilidade hidrica. Obs.: sugere-se acrescentar “na bacia hidrogrdfica, no aquifero ou no

~ 9

reservatorio em questdo”’, ja que essa disponibilidade é territorializada.
[l- Sem consideracgoes.

Ill- Comprovagdo de que o uso de agua ndo causa polui¢do ou desperdicio dos recursos hidricos. Obs.:
Considera-se essa afirmagdo muito genérica, uma vez que é permitido, respeitando o enquadramento dos
cursos de agua do estado, lancar poluentes nas aguas. Recomenda-se avaliar esse inciso quanto a
legislacdo pertinente sobre enquadramento. Considera-se também que o termo “Desperdicio” pode
receber diversas interpretagoes.

SECAO VI
DA LIMITACAO OU SUSPENSAO DA OUTORGA

Obs.: Essa se¢do poderia ser unida a posterior. Se mantida, recomenda-se inserir: inciso e/ou paragrafo sobre
alocacdo negociada de agua; paragrafo sobre casos onde o uso da vazdo seja inferior a outorgada por um
tempo também determinado pela Agéncia, com possibilidade de alteracdo para a média da vazao utilizada no
mesmo periodo (isso evita alguns conflitos de uso e possibilita a expedi¢do de novas outorgas na bacia
hidrografica em questdo); paragrafo eximindo a Agéncia de indenizacdo por readequacfes nas outorgas
existentes e na concessao de novas.

Art. 17 A outorga se extingue, sem qualquer direito de indenizacdo ao usuario, nas seguintes
hipoteses:
Obs.: Sugere-se incluir: a opcao de deixar de fazer uso das &guas durante X anos consecutivos; a necessidade
emergencial de uso das aguas, em decorréncia de eventos climaticos extremos; a superexploracdo de
aquiferos; acontaminac&o por intrusdo salina; oindeferimento ou cassac¢éo da licenga ambiental.
SECAO VIII
DO PRAZO DE VIGENCIA DA OUTORGA

Obs.: O ideal € que seja estabelecido um critério que se baseia na complexidade do empreendimento/captagédo
para defini¢io de prazo de vigéncia da outorga.

SECAO IX
DOS ATUAIS USUARIOS

Obs.: N&o ha no Decreto uma sesséo ou artigo especificos para tratar da renovagao de outorgas.

SECAO XI
DO CARATER INTRANSFERIVEL DA OUTORGA
Obs.: Considera-seque aqui hd uma possibilidade de interpretacao do titulo que gera certa confusdo. O paragrafo
Unico do Art.17 trata da transferéncia de outorga em situacéo de falecimento de pessoa fisica. Aqui o texto

fala da mudanga de localizagdo da captacdo e da finalidade, o que pode ndo ter a ver com “cardter
intransferivel da outorga”’, mas com caréter de finalidade imutével.
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CAPITULO V
DOS CRITERIOS DE QUANTIFICACAO PARA OUTORGA
SECAO |
DO CONCEITO DE VAZAO DISPONIVEL DE ACUDE PARA CADA KM DE LEITO DE RIO
E recomendavel buscar bibliografia para rever os calculos no caso de acude.

Obs.: Recomenda-se inserir um artigo sobre adutoras e, dado o atual cendrio, sobre transposi¢ao de volumes
de agua.
SECAO Il
DA LIMITACAO DA GARANTIA

Art. 26 A soma dos volumes de agua outorgados numa determinada bacia hidrogréafica ndo podera
exceder 9/10 (nove décimos) da vazdo regularizada anual com 90% (noventa por cento) de garantia.

Paréagrafo Unico: Tratando-se de lagos territoriais ou de lagoas, o limite previsto no “caput” deste artigo
seré reduzido em 1/3 (um terco). Recomenda-se avaliar a justificativa para tal.

Obs.: Varios estudos tém apontado para o problema de se utilizar a vazado regularizada para outorgas (vide
ALMEIDA, 2017). E recomendavel uma discussdo mais aprofundada sobre o método de disponibilidade e
balanco hidrico, ja abordado no texto. Além disso, é recomendavel incluir paragrafos onde ndo se aplique a
situacdo “normal”, como situacOes de escassez, questdo da outorga preventiva etc. Sugere-se também
considerar fluxos residuais, retificacdo de canais, perdas por evaporagdo, entre outros elementos técnicos
nédo abordados no Decreto.

SECAO 111
EM AGUAS SUBTERRANEAS
Obs.: Informar, assim como na Secéo I, os critérios para analisar vazdo disponivel em aguas subterraneas.

Também é preciso constar o “mdximo” outorgadvel de um lengol fredtico, visto, principalmente, 0 que seu
rebaixamento pode causar no ciclo hidrossocial como um todo.

CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO
Obs.: E recomendavel ampliar esse capitulo, ja que ndo existe legislacio especifica sobre a atividade de
fiscalizagdo, principalmente no que toca a legitimidade do fiscal. Quem pode fiscalizar? Todo técnico da

casa? Recomenda-se também descrever o fluxo do processo de fiscalizacdo antes das penalidades, que sdo
descritas abaixo.

No Art. 29 é recomendavel averiguar o poder de “policia” da AESA de modo a verificar se é assegurada a
entrada e permanéncia dos técnicos em estabelecimentos publicos e privados.

CAPITULO VII
DAS INFRACOES

Art. 30. Sugerido acrescentar:
VI- Fraudar as medi¢des dos volumes de dgua utilizados ou declarar valores diferentes dos medidos;

VII- Procurar beneficiar, favorecer, discriminar ou prejudicar pessoas ou comunidades urbanas ou rurais,
na captacdo, armazenamento ou distribuicdo de agua, em virtude de critérios de ordem social, politica
partidaria ou eleitoral;

VIII- Deixar de cumprir na implantacdo de novas captages a distancia minima estabelecida para outra
captacdo ja existente (qual é essa distancia?);

IX- Deixar de instalar equipamentos de aferi¢cdo da vazéo e de medicao de nivel d’dgua;

X-  Promover a super exploracdo do aquifero ou sua salinizagdo, contribuindo para o risco de exaustao;

CAPITULO VIII

DAS PENALIDADES
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Art. 31

Obs.: Em ultima reunido com toda a equipe, quando foi apresentada a versao preliminar do fluxo de
fiscalizacdo, diversos pontos apareceram em relagdo a flexibilizacdo das penalidades aplicadas. E
recomendavel, assim, formar um grupo de trabalho entre GEOM, GEOL e Geréncia de Fiscalizacdo, para
atualizar esse capitulo e os dois proximos.
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Anexo 9. Leitura critica do Decreto n°® 19.258, de 31 de outubro de 1997

DECRETON°19.258, DE 31 DE OUTUBRO DE 1997
CONTROLE TECNICO DE OBRAS E SERVICOS DE OFERTA HIDRICA

CAPITULO II
DOS CONCEITOS BASICOS DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Obs.: Sugere-se incluir: “Licenca de obra hidrica é o ato administrativo indispensavel a implantacéo e/ou
alteracéo de todo e qualquer empreendimento ou servico hidrico que altere, em quantidade e/ou qualidade, o
regime dos recursos hidricos .

Obs.: Sugere-se incluir: “Sem prejuizo de outras legislagdes vigentes, a licenca de obras hidricas atendera aos
principios gerais e programaticos decretados pelo Decreto n® XXX.” (Inserir aqui 0 nimero do novo decreto
de outorga).

Art. 2°: Sem prejuizo de outros conceitos basicos, para fins deste Regulamento, entende-se por:

I- Barragem, acude ou represa: é uma barreira artificial, feita em cursos d’dgua para a reten¢do de
quantidades variadas de &gua. A sua utilizagdo é, sobretudo, para abastecimento de zonas residenciais,
agricolas, industriais, producéo de energiaelétrica, ou regularizacéo davaz&o. Sugerida a inclusao desse texto,
publicado no Decreto 39.014/2019.

Considerado redundante

H - Transposicao de dgua bruta - a estrutura hidraulica compreendendo canal ou tubulagdo, destinada a
transferir agua entre duas unldades hldrograflcas dlstmtas

de&nes—m%e#eepmndea—ee#emaﬁﬂda—nat&r%e&regma#&ada Con3|derado redundante VIStO que iSsoO

é citado acima.

P/ - Poco - a estrutura escavada ou perfurada no solo para captacdo de agua subterranea;

V- Volume hidraulico acumulavel; Recomendéavel incluir conceito.

VI- Superficie hidrogréfica - superficie de escoamento de um ou mais corpos de agua;

VII- Vaz&o nominal de teste de poco - adescarga regularizada pelo pogo no periodo de 24 (vinte e quatro) horas;

VIII-Vazdes regularizadas - a quantidade média anual de &gua que pode ser fornecida por um agude com uma
determinada seguranca de tempo de utilizagéo;

IX- Usuario - pessoa fisica ou juridica, cuja acdo ou omissdo altere o regime dos recursos hidricos, em
quantidade ou qualidade, comprometendo o equilibrio dos ecossistemas;

X- Corpo de &gua: qualquer acumulacao significativa de &gua, mesmo as ndo represadas, tais como cursos
d’dgua e oceanos, incluindo, assim, as dguas subterréneas;

XI- Aquifero: corpo hidrogeol6gico com capacidade de acumular e transmitir agua através de seus poros,
fissuras ou espacos resultantes da dissolucdo e carreamento de materiais rochosos;

X11- Aguas subterraneas: as aguas que ocorrem naturalmente ou artificialmente nosubsolo.

CAPITULO 111
DA CLASSIFICACAO DE ACUDE

Sugere-se verificar adequacéo com a GEOM.
CAPITULO IV
DA CLASSIFICACAO DE POCO

Obs.: Recomenda-se, além da classificacdo do poco quanto a sua vazao e tamanho, especificar os diferentes
tipos de poco (amazonas, tubular etc.). Isso é importante, por exemplo, devido & ocorréncia de pocos em leitos
de rio. Nessas situagdes, 0 pogo precisa ser tamponado para evitar contaminacéo das aguas subterraneas, o
gue também é recomendavel ser inserido em um capitulo especifico.
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CAPITULO V
DA LICENCA PREVIA

Art. 5° Dependerd de licenca prévia da Secretaria—Extraordinaria—do—Melo—-Ambiente,—dos
RecursosHidricoseMinerais Agéncia Executiva de Gestéo das Aguas aexecucao de qualquer obra
ou servico de oferta hidrica, nas aguas do dominio do Estado da Paraiba, suscetiveis de alterar o
regime, a quantidade, ou qualidade dos recursos hidricos, notadamente, mas ndo apenas, as
estruturas hidraulicas que constem de acude, transposicdo de agua bruta, barragem de
regularizacéo e poco.

CAPITULO VI

DA INEXIGIBILIDADE DA LICENCA PREVIA

Art. 6° Nao seré exigida licenca prévia:
I - para acude classificado na categoria micro, quanto ao volume hidraulico e quanto a superficie
hidrogréafica e cuja altura méxima da barragem ndo exceda de 10 m; Sugere-se refletir sobre
inexigibilidade de licenca de obra hidrica para agude, uma vez que, por menor que seja, uma barragem pode

alterar de modo significativo o fluxo de dgua, comprometendo o sistema, como um todo. Poderia existir um
cadastro ou um tipo de categorizagao.

Il - para pequenas transposi¢Oes de vazdo insignificante, isto é, inferior a 2.000 I/h; Idem ao item acima.

Il - para barragens de derivagdo ou de regularizacdo de nivel d'dgua cuja superficie da bacia
hidrogréfica ndo exceda a 3,0 kmz; Idem ao item acima.

IV - para poco classificado como raso, desde que ndo ultrapasse a vazao de 2.000 I/h.
Art. 7° Também ndo sera exigida licenca prévia para os pocos referidos nas alineas b e ¢ do inciso |
do Art. 4°, cujas vazdes ndo ultrapassem 2.000 I/h.

Obs.: E sugerido pensar um capitulo que trate dos casos em que ndo se concedera licenca, tal como para
pogos em area de APP (incluir excegdes), ocasides de salinizagdo de aquiferos etc. O mesmo vale para agudes
e outras obras hidricas.

CAPITULO VII
DO PROCESSO DE HABILITACAO A LICENCA
Art. 9° O pedido de licenca prévia serd processado perante a Seeretaria—Extraordinaria—do Meio

Ambiente-dos-Recursos-Hidricos-eMinerais Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas, através de
formulario padréo por ela fornecido, e instruido com:

I - titulo de propriedade, ou prova da posse regular ou autorizagdo de uso da area de terra
abrangida pela obra ou servico a ser licenciado;

II- Copiadaidentidade e CPF ou Carteira Nacional de Habilitagdo do usuario, sendo pessoa fisica, ou CNPJ,
na ocasiao de pessoa juridica;

I11- Contrato social ou equivalente quando for pessoa juridica;

IV- Taxa administrativa (gerada pela AESA), com comprovante de pagamento, conforme estabelecido pelo
Decreto XXXXXXX;

V- Declaraco de veracidade das informacdes prestadas;
VI- Projeto técnico da obra ou servigo de oferta hidrica, assinado por profissional credenciado junto ao
respectivo Conselho, compreendendo:
a) Dados Gerais:
1 - Objetivo (nome do projeto (caso haja), denominagdo do boqueirdo, finalidade etc.);
2 - Localizagdo (bacia, municipio, regido, riacho, coordenadas geogréaficas etc.);

3 - Caracteristicas fisicas da area (geologia regional, dimensGes da bacia, relevo, solos para irrigacao,
outras referéncias);

4 - Beneficioparaapopulagdo dasede e distritos;
5 - Antecedentes (historico, estudos anteriores, ato administrativo pioneiro etc.).
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b) Dados Especificos:
1 - Estudos cartograficos e topograficos;
2 - Estudos hidrograficos e hidrogeologicos;
3 - Estudos geoldgicos e geotécnicos;
4 - Informagdes técnicas detalhadas da obra;
5 - Estudos socioecondmicos;
6 - Quaisquer outras informacdes adicionais consideradas imprescindiveis, a juizo da-Seeretaria
Agéncia, para aprovacao da licenca.

Art. 10° A : Agéncia
Executiva de Gestao das Aguas atraves de Portarla e segundo a cIaSS|f|ca(;ao da obra ou servico,
definira o nivel de detalhe dos estudos e do projeto, assim como podera exigir a apresentacdo da
licenca prévia da Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambiente - SUDEMA e da licenga
do Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA, sem prejuizo de outras
exigéncias legais. E recomendavel disponibilizar essas portarias no site, a exemplo de outros estados.

SECAO I
DA LICENCA PARA POCO

Art. 13° O pedido de licenca para poco devera ser instruido com as exigéncias do Art. 9°, incisos | e II,
alinea a, 1 a 4, além dos estudos hidrogeoldgicos, quando se situe em zonas de formagéo sedimentar ou
naquelas reservadas como aquiferos estratégicos. E recomendavel conceituar aquifero estratégico.

Art. 15°. Ao poco de responsabilidade de 6rgao publico, situado em zonas de formacao cristalina,
ndo seré aplicada a regra do Art. 7°.

Obs.: Devido ao crescimento de conflitos em torno de tanques para aquicultura e de agudes utilizados para
irrigacdo, é recomendavel acrescentar paragrafos que tratem de barragem e agude.

CAPITULO XI
DAS INFRACOES

Incluir:

V- N&o vedar o poco ou outra obra de captacdo abandonada ou inutilizada;

VI- Impedir ou restringir, por qualquer meio, o acesso ou passagem da populacéo local, de turistas ou de
pessoas de um modo geral, as fontes, nascentes, acudes, reservatorios e quaisquer depdsitos ou correntes de
aguas publicas, sem justo motivo e prévia anuéncia da instituicdo competente.

CAPITULO XII
DAS PENALIDADES

Recomenda-se que o capitulo das penalidades seja revisto em conjunto com a fiscalizagao.
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