Conceitos e Ferramenta
para Planejamento
Estrategico

AESA



O Planejamento Estrategico € um processo continuo e
dinamico que antecipa o futuro a partir de decisoes
presentes, ou seja, ajuda a organizagcao a antecipar as
mudancas e a se preparar de forma eficaz para os
eventos inesperados.



Quais sao os fatores criticos de sucesso?

e Alinhar a organizagao com a estrategia
o Avaliagdo da atual estrutura da organizagao, linhas de relatério, politicas e procedimentos para
assegurar que sao consistentes com a estratégia
o Realinhamento das unidades de negdcios ou redefinicdo dos papéis de diferentes unidades
de suporte para assegurar que cada parte da organizacao esta alinhada para melhor suportar a
estratégia

e Mobilizar mudancas por meio da lideranca executiva
o Participacao da lideranca executiva na elaboracédo do Planejamento Estratégico e nas oficinas
de planejamento Tatico/Operacional (iniciativas estratégicas e os planos de agao);
o Alinhamento da lideranga executiva em relacéo as estratégias, o mapa de indicadores, metas e
o Painel de Resultados;
o Comunicagao constante dos executivos quanto ao seu suporte e garantia das reunides de
acompanhamento para assegurar as mudancas organizacionais.

KAPLAN, Robert S. et al. The strategy-focused organization: How balanced scorecard companies thrive in the new business environment. Harvard Business Press, 2001.



Quais sao os fatores criticos de sucesso?

e Fazer da estratégia o negocio de todos
o Encadeamento do Painel de Resultados em toda a organizagao tal que, as unidades de
negocios, os departamentos e os colaboradores possam criar seus Painéis de Resultados
individuais a fim de contribuir para o alcance dos resultados da organizagao
e Traduzir a estratégia em termos operacionais
o Construcao de ferramentas como os mapas estratégicos e o encadeamento de painéis de
desempenho, de forma a integrar a estratégia com as tarefas operacionais do dia a dia
e Tornar a Estratégia um Processo Continuo:

o Realizagao de diversas reunides de monitoramento sobre o0 andamento dos objetivos
estratégicos, por meio de indicadores e metas;
o Disponibilizagao de ferramentas para a avaliagao e elaboracao de relatérios.

KAPLAN, Robert S. et al. The strategy-focused organization: How balanced scorecard companies thrive in the new business environment. Harvard Business Press, 2001.



Balanced Scorecard (BSC)

e Traducao confiavel da Missao, Visao, Valores e Estratégia traduzidos em
objetivos, medidas de desempenho e metas

e 70% das 1000 empresas da revista Fortune utilizam o BSC como forma de
apoiar a gestao de desempenho

e O BSC representa:

o Um Sistema de Medidas: por causa dos indicadores e das metas;

o Um Sistema de Gestao Estratégica: porque propicia o acompanhamento do alcance das
metas;

o Uma Ferramenta de Comunicacgao: por se tratar da apresentacéo da estratégia de forma
bem objetiva em um mapa estratégico com temas distribuidos em perspectivas ou dimensdes
e, por um quadro de medidas (Scorecard) com os seguintes componentes: objetivos,
indicadores, metas e iniciativas.



Ciclo PDCA

PDCA (do inglés:
PLAN - DO - CHECK -
ACT) € um método
iterativo de gestao de
quatro passos,
utilizado para o
controle e melhoria
continua de
processos e
produtos.

Nao funcionou:
tome agoes corretivas
Localizar problemas
e estabelecer metas
Funcionou:
padronize as
tarefas e treine

A Analise do processo
aequipe

Implemente o
novo método Estabelecer

planos de agao

Se nao,
descobrir porqué
e definir novo

método )
Treinar os

envolvidos

......

Verificar se as
metas estao

sendo alcancadas Executar

o plano

venki



Gestio de Planejamento Estratégico

e Software publico desenvolvido para ser utilizado como ferramenta de gestao
estratégica em organizagcoes publicas ou privadas
e Baseado no PDCA e Balanced Scorecard (BSC)

e Funcionalidades:

Monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos;

Analisar fatores criticos de sucesso;

Elaborar e acompanhar planos de agao;

Avaliar resultados apurados periodicamente por meio de indicadores de desempenho;

Emitir diversos relatérios gerenciais e graficos de gestao a vista, dentre outras fungoes;
Desenhar o mapa estratégico da corporacao e das suas unidades de negocio;

Realizar auditorias de gestao;

Monitorar o desempenho institucional por meio de graficos e painel de bordo;

Utilizar ferramentas que permitam o registro e o tratamento de anomalias ou ndo-conformidades,
promovendo a melhoria continua da organizagao.
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Programas a serem mapeados

10 a ser mapeado

Qualiagua




A sequir...

Conceitos apresentados no contexto
do Progestao em conjunto com a
ferramenta



Metamodelo

P . Objetivo
erspectiva Estratégico
9 Analise de
Causa e Efeito
Indicador Pl CUieD e In|C|a’t va Acao Preventiva Anomalia
Sucesso Estratégica
Meta Plano de Acéao
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Missao

e Pilar mais importante do Planejamento Estratégico
e Deve ser breve e construida por meio de algumas frases

*

Para que faz?



(P) Planejar :: Definicao do Negocio
aonlm“ @ Home ﬁ(p) PLANEJAR | (D) EXECUTAR = (C) VERIFICAR | (A) AGIR sm i"i“'

Gestao de Planejamento
Estratégico

Definicdo de té

P

DEFINICAO DO NEGOCIO

Cadastrar perspectivas
Ano da Gestédo

Cadastrar obijetivos estratégicos

2018 s
Unidade Gerencial Elaborar mapa estratégico
bbp | wear | Matriz de iniciativas x FCS

Painel de indicadores

Gerenciamento dos recursos hidricos subterréneos e superficiais
Missa de dominio do Estado da Paraiba, de dguas origindrias de bacias
issdo > - § 5 Fornecedores
hidrogréficas localizadas em outros Estados que lhe sejam
transferidas através de obras implantadas pelo Governo Federal , 4
Lei Estadual n 6308 de 1996; Lei das Aguas no 9433 de 1997. As competéncias da AESA sdo:
I B 1. Implementar e manter atualizado o cadastro de usudrios dos
nsumos Negécio P
recursos hidricos da Paraiba;
y 2. Analisar, instruir processos e emitir parecer sobre a licenca de
Pessoal Equipamentos
) |
Populagdio do Estado da Paraiba.
Produtos Clientes
VA Vz

| SALVAR I




(P) Planejar :: Definicao de competéncias

Descrevem o que a

organizacao ou uma

determinada area da
organizacao faz

Gestao de Planejamento

Administrador

(D) EXECUTAR  (C) VERIFICAR : (A)AGIR | Sistema | Sair

@ Home

Estratégico Defin

(P) PLANEJAR

do negécio

DEFINICAO DE COMPETENCIAS

Cadastrar perspectivas

Ano da Gestdo
Cadastrar obijetivos estratégicos

2018 s
Unidade Gerencial Elaborar mapa estratégico
[DP || LIMPAR | Matriz de iniciativas x FCS

Painel de indicadores

GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HjDRlCOS SUBTERRANEOS E SUPERFICIAIS DE DOMINIO DO ESTADO DA PARAIBA, DE AGUAS
ORIGINARIAS DE BACIAS HIDROGRAFICAS LOCALIZADAS EM OUTROS ESTADOS QUE LHE SEJAM TRANSFERIDAS ATRAVES DE OBRAS

Missao IMPLANTADAS PELO GOVERNO FEDERAL E, POR DELEGACAO, NA FORMA DA LEI, DE AGUAS DE DOMINIO DA UNIAO QUE OCORREM
EM TERRITORIO DO ESTADO DA PARAIBA.
rATIVIDADES

DESCRICAO |

~COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
comPETENCA ||

I SALVAR I




Perspectivas

e Correspondem as diferentes lentes pelas quais uma organizacao é analisada
e O BSC define quatro perspectivas: (i) Stakeholders, (ii) Processos Internos,
(iii) Aprendizado e Crescimento e (iv) Orcamentaria e Financeira
e No contexto da AESA, considerando o Programa Progestao - Ciclo 2, as
perspectivas correspondem as classificacbes das metas, a saber:
o Cooperagao Federativa
Legal, Institucional e de Articulagao Social
Planejamento

Informacgao e Suporte
Operacional

o O O O



(P) Planejar :: Cadastrar perspectivas

ao Im Administrador

ot demane{amem - @ Home | (P)PLANEJAR @ (D) EXECUTAR = (C) VERIFICAR = (A) AGIR

Estratégico

Sistema Sair

Definicdo do negécio

LISTAGEM DE PERSPECTIVAS REtrEa S S picns oy

Cadastrar objetivos estratégicos

Elaborar mapa estratégico

Filtrar | Limpar filtro
Matriz de iniciativas x FCS

Painel de indicadores E4D ¢

Cooperagéo Federativa

Informac@o e Suporte

Ed ¢
Legal, Institucional e de Articulagdo Social Erx
Operacional E ¢
Planejamento E 4D ¢
1

1-5de5




Objetivos Estratégicos

Respondem a questao: “Que melhorias continuas sdo necessarias para se
alcancar os resultados esperados que estejam buscando?’

Base para a elaboracao de indicadores, das metas e das iniciativas
estratégicas

No contexto da AESA, considerando o Programa Progestao - Ciclo 2, os
objetivos estratégicos foram retirados das metas de cooperacao federativa e,
no caso das metas estaduais, dos niveis correspondentes a tipologia C de
cada variavel.



(P) Planejar :: Cadastrar objetivos estratégicos

Objetivo estratégico relacionado a cooperagao

federativa:

° I.1. Disponibilizar os dados dos usuarios
regularizados de dominio estadual no
CNARH para melhoria do conhecimento
dos demandas de recursos hidricos e
para o fortalecimento da gestéo integrada
de aguas superficiais e subterraneas

Objetivo estratégico relacionado a gestao de
recursos hidricos em ambito estadual:

° 1.1 Definir organismo gestor
razoavelmente estruturado por meio do
qual o Estado exercera as fungbes de
gerenciamento de recursos hidricos
(Nivel 3 da variavel "Organizacao
Institucional do Sistema de Gestao")

Administrador

Sistema Sair

(P) PLANEJAR | (D) EXECUTAR

(A) AGIR

(C) VERIFICAR

@ Home

Definicdo do negécio

Gestéo de Planejamento
stratégico

Definicdo de competéncias

LISTAGEM DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Cadastrar perspectivas
Descricdo

Elab tratégi
Ciudtiubliattiio i Filtrar | Limpar filtro

Matriz de iniciativas x FCS

1.1 Definir organismo gestor razoavelmente estruturado por meio do g Painel de indicadores Jei de recursos hidricos (Nivel 3 da varigvel "Organizagdo B
Institucional do Sistema de Gestdo")

1.2 Disponibili: gerenciais e admil ivos com fluxo e procedi bem belecidos (normas, manuais, rotinas operacionais) para a ¢do de alg de suas B
a'rlbutqoes |nsmuclonnls (Nivel 2 na variével "Gestdo de Processos")

1.3 Definir arcabougo robusto, com politica estadual de recursos hidricos estabelecida por lei, bem como a maioria dos regul e normativos | es necessarios & B

adequada gestdo (Nivel 4 na variével "Arcabougo Legal”)

1.4 Constituir Conselho de forma atuante na gestdo de éguas (resolugdes, mogdes e decisd das) do parcial as suas atribuicdes previstas na legislagdo estadual B X
(Nivel 4 na varidvel "Conselho Estadual de Recursos Hidricos")

1.5 Instalar comités duais e/ou or legiados de recursos hidricos ( iagdes de usudrios, issdes de acudes ou similares) (Nivel 3 da variével "Comités de Bacias e E'e
Outros Organismos Colegiados")

1.6 Definir agéncia de égua, de bacia ou similares exercendo funcdo de secretaria executiva dos respectivos comités de bacia ou organi legiados instalados, na maioria das E'e
bacias hidrogréficas (Nivel 3 na variével "Agéncias de Agua ou de Bacia")

'I.f7 Definir u(,:)aas de comunicacdo social e difusdo de informagdes em temas afetos & gestdo de recursos hidricos (Nivel 2 na varidvel "Comunicacdo Social e Difusdo de B
Informacdes"’

1.8 Formalizar e impl de modo contil um plano de

competéncias (Nivel 3 da varidvel "Capacitagdo”)

1.9 Articular com os setores usudrios e transversais, ndo restrita as atividades realizadas no &mbito do Conselho Estadual, dos Comités e de outros organismos colegiados (Nivel 3 na B

varidvel "Articulacdo com Setores Usudrios e Transversais")

ﬁLDes"c)rever relagdo entre as demandas e disponibilidades hidricas sob o dominio estadual (Gguas superficiais e/ou subterréneas) em todo o territério (Nivel 3 na variével "Balango B X
idrico

Go em ambito estadual para temas afetos & gestdo de recursos hidricos, baseado em mapeamento por B

2.2 Mapear divisdo hidrogréfica em escala adequada e formal belecida (por Lei, por Decreto ou por Resolugdo do Conselho ual) (Nivel 3 na variével 2Divisdo E'e
Hidrogréfica?)

2.3 Realizar planejamento tético-operacional para orientar as agdes da Administracdo Publica (Secretaria e/ou Organismo Gestor) na gestdo de recursos hidricos (Nivel 2 na B
variével "Planejamento Estratégico")

2.4 Implementar de 10% a 30% das acdes defi no Plano Estadual de R Hidricos (Nivel 4 na variével "Plano Estadual de Recursos Hidricos") E4 ¢
2.5 Elaborar planos de bacia em até 50% das unidades de gestdo hidrogréfica (Nivel 2 na variével "Planos de Bacias") Er X
2.6 Realizar estudos para elab de para d das dguas subterrdneas ou superficiais de dominio estadual nos termos das Resolugses CONAMA No E'e
357/2005 e 396/2008 (Nivel 2 na vunuval "Enquadruman'o")

2.7 Realizar estudos especiais para alguns temas de interesse da gestdo em determinadas regides ou bacias hidrogréficas (Nivel 3 na variével "Estudos Especiais de Gestdo") [E4. ¢

I

3.1 Definir drea prépria, responsavel pelo pr de dados georref iados e capaz de realizar andlise do contexto geogréfico para gestdo de recursos hidricos B
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Competéncias Alvo = ser
reconhecido por

roduzir impact
Valores b0 BACLO

Stakeholders

A visao, preferencialmente,
devera estar alinhada com a
finalidade ou impacto da missao

@® Visdes em Missdo para 20 anos

24 visio l

32visao ‘
J2visao

4Pt

3Pk

periodode4anos  |periodode4anos | periodode4anos | periodode4anos | periodo de 4 anos

Missao cumprida



(P) Planejar :: Elaborar mapa estrategico

I 3 Administrador
ol dn Panmaments @ Home | (P)PLANEJAR & (D) EXECUTAR : (C) VERIFICAR : (A)AGIR : Sistema : Sair
atégico

Definigdo do negécio

Definigdo de competéncias

ELABORAR MAPA ESTRATEGICO
Cadastrar perspectivas
Ano da Gestéo

(2018 3

Unidade Gerencial

Cadastrar objetivos estratégicos

‘Dp H LMPAR | Matriz de iniciativas x FCS
Painel de indicadores
M a e a m e n to d O S Missio  GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HIDRICOS SUBTERRANEOS E SUPERFICIAIS DE DOMINIO DO ESTADO DA PARAIBA, DE AGUAS ORIGINARIAS DE BACIAS HIDROGRAFICAS LOCALIZADAS EM OUTROS ESTADOS QUE LHE
9385 SEJAM TRANSFERIDAS ATRAVES DE OBRAS IMPLANTADAS PELO GOVERNO FEDERAL E, POR DELEGACAO, NA FORMA DA LEl, DE AGUAS DE DOMINIO DA UNIAO QUE OCORREM EM TERRITORIO DO ESTADO DA PARAIBA.
= Possuir ro!mas ds i ca e avaliacdo dos prog % promos e acdes prioritdrias na AESA de acordo com suas competéncias a partir da
visio i § RS 2 h aPlats . R
. . ” . | ¢ ¢do de ¢Ges em e gi e Projetos. A
ObjetIVOS estrateg ICOS  |frasereman
(c %o Federativa 3 Ordem:

com cada perspectiva || cmessmwics

[ 1.1. Di os dados dos usuarios regularizados de dominio estadual no CNARH para melhoria do dos de recursos hidricos e para o for da gestdo integrada de dguas superficiais e ¢] x
[ 1.2 Promover o ji das agdes de capacitacdo nos estados, de acordo com suas metas de gestdo especif e identificar e articular parcerias com instituicdes de ensino e outros drgéos gestores municij estaduais e federais 215
1.3 Contribuir para o conhecimento da situag&o dos recursos hidricos em escola nacional $)%
[ 1.4 Garantir a adequada operacdo dos solos de situacdo e das redes de i dticas nos estados, ibuir assim, para a i do do Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres Naturais 4%
(1.5 Promover agdes com vistas ao dos ivos legais e normativos ai 50 da PNSB no ambito dos estados $)%

r PERSPECTIVA

( Legal, Institucional e de Articulago Social ¥ | Ordem:

"OBJETIVOS ESTRATEGICOS



Fator Critico de Sucesso e Iniciativas Estratégicas

Fatores Criticos de Sucesso (FCS): Sao elementos criticos para o sucesso
na implantacao do objetivo estratégico. Quando estes mesmos fatores sao
negligenciados ou ignorados, diversos objetivos podem nao ser alcangados.
Iniciativas Estratégicas: Sao programas (carteira de projetos), projetos ou
atividades necessarias para se atingir as metas correspondentes aos

resultados desejados dos objetivos estratégicos
o Diferenciam-se dos objetivos estratégicos e da rotina organizacional por serem
mais especificas, por terem comeco e fim predeterminados e por terem pessoas
ou equipes alocadas para a sua execucao, bem como verba preestabelecida, se
necessario.
o Estado fortemente associadas aos fatores criticos de sucesso



(P) Planejar :: Matriz de iniciativas x FCS

Go Imw Administrador
n @ Home v (P) PLANEJAR @ (D) EXECUTAR : (C) VERIFICAR (A) AGIR : Sistema Sair

Gestao de Planejamento
Estratégico

Definicdo do negécio

MATRIZ DE INICIATIVAS X FCS Dsfinicoide competéncing

Ano da Gestdo

Unidade Gerencial ~ [DP | | uwear |

Cadastrar perspectivas

Cadastrar obijetivos estratégicos

Elaborar mapa estratégico
Perspectiva [ Planejamento

Objetivo Estratégico [ 2.3 Realizar planejamento tatico-operacional

Painel de indicadores

Sistema de pontuacdo [ Sistema de Avaliagdo do Progestdo #]

Novo Fator critico de sucesso I | | CRIAR I
Nova iniciativa || | | CRIAR |
@ . A Pl I A
et | — i Tor Ciitices te Klcreve PARTICIPACAO DA LIDERANGA EXECUTIVA < ALOCAGAO DE RESPONSAVEL PELO
ARIA? |niciativa NA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO; ESTRATEGICO
X [57 . sistematizar processo de elaboragdo do ofdhé:lio oi,\\l::iio
planejamento estratégico < Rpi o
Baixo Baixo
X 5 . Definir r ponsavel pelo it to do ofl\"éTJio ofv:\"é:io
planejamento estratégico “Rpi <n e
Baixo Baixo
X 5 . Estimular a participagdo da lideranga ofdhéodio O‘:A"éodio
tiva no planej to estratégi <a. i
L ! Baixo Baixo

| IMPRIMIR | | EXCLUIR MATRIZ | | SALVAR |




Indicadores

e SA3o uteis na afericao do cumprimento de metas e no estabelecimento de
pontos de alerta para a execucao e o monitoramento

e O Indicador de Esforgco mede a causa, enquanto o Indicador de Resultado
mede a consequéncia

Quantitativo Qualitativo Objetivo
. uanto fizemos? Como fizemos?
Indicador de Q JI . ﬁ .
8.000 vacinas 80% de vacinas aplicadas .
Esforco : " o Mitigar o surto de
aplicadas. com relagdo ao Publico ]
Quai j tos d fizemos? e
: os do que ; :
Indicador de s i q — na cidade.
% das pessoas vacinadas que ndo
Resultado i .
contrairam gripe no ano.




Indicadores :: Atributos

Validade: E valido?

Precisao: Podemos repetir ou reproduzir os resultados?

Praticidade: como funciona?

Economicidade: Custo x beneficio.

Rastreabilidade: Origem dos dados, o registro e a manutencgao a serem
rastreaveis.

Disponibilidade: Existéncia dos dados.

Estabilidade: Ser estavel ao longo do tempo para assegurar a formacgao de
um conjunto de valores (série historica) que nos permita avaliar a linha de
tendéncia.

Simplicidade: Facilidade de ser compreendido e aplicado.



Indicadores :: Cadeia de Valores

Abordagem para se documentar a construgao da maioria dos tipos de
indicadores

De modo a alcancar o objetivo estratégico, a abordagem indica quantos e
quais insumos sao requeridos, por meio de que acdes (processos, projetos
etc.), para gerar determinados produtos/servicos que irdo causar
determinados impactos

Impactos (outcomes) :> g:r:is;'m"‘:é:z::mw“"i‘r trazem

Quais os produtos/servigos gerados?
:> Quantidade de produtos/servigos?
Qualidade do produto/servigo?

Produtos (outputs)

Quais sdo as agdes, processos e projetos
:> executados? Tempo médio de ciclo do processo?
Qual o custo do processo?

Insumos (inputs) => ::::::::I:::I::?” mcessirio: PRI GEIOE O

Processos (processes)



(P) Planejar :: Painel de Indicadores

Gestao de Plans{amemo
stratégico

PAINEL DE INDICADORES

Ano da Gestéo 2018

Administrador

Sistema Sair

@ Home

Defini¢do do negécio

(P) PLANEJAR | (D) EXECUTAR

(C) VERIFICAR (A) AGIR
Definicdo de competéncias
Cadastrar perspectivas

Cadastrar objetivos estratégicos Configurar filtro de objetivos estratégicos

Unidade Gerencial |DP

Il

LIMPAR | e o

1.1. Disponibilizar os
dados dos usudrios
regularizados de
dominio estadual no
CNARH para melhoria
do conhecimento dos
demandas de recursos
hidricos e para o

I G

mapa g

Matriz de iniciativas x FCS

INICIATIVASE I

Iniciativas

DESCRICAO ]
ADICIONAR INICIATIVA

Indicadores

pesolome__— pouambape ]

for
gestdo integrada de
aguas superficiais e
subterréneas

[ ADICIONAR INDICADOR | | COPIAR INDICADOR |

1.2 Promover o
planejamento das
acdes de capacitacdo
nos estados, de acordo
com suas metas de
gestdo especificas, e
identificar e articular

Iniciativas

pesciga0 ||

parcerias com
instituigdes de ensino e

pesolome__— potambae ]

outros érgéos gestores
municipais, estaduais e

federais

| ADICIONAR INDICADOR | | COPIAR INDICADOR |

Cooperagdo Federativa ||1.3 Contribuir para o
o

da

Iniciativas
DESCRICAO ]
[ ADICIONAR INICIATIVA

situagdio dos recursos
hidricos em escola

Indicadores




Detalhamento do Indicador

DETALHAMENTO DO INDICADOR

‘ Indicador | Metas ‘ Anexos

Objetivo Estratégico 2.3 Realizar planejamento tético-operacional para orientar as ages da Administragdo Publica (. ia e/ou O Gestor) na gestdo de recursos hidricos (Nivel 2 na variavel "Planejamento Estratégico”)
Nome ‘Grau de participagdo do presidente em reunido de acon"
Unidade de medida % Part v

Grau de participacdo do presidente em reunido de acompanhamento mensal

Descrigéio
4
Responsavel [Administrador
Relevéncia Alta v
éncia de | Mensal D)

Planilha de Monitoramento

Mecanismo de controle

Planilha de Monitoramento

Fonte dos dados

Quantidade de presencas em reunides de acompanhamento / Quantidade total de reunides de

Férmula do célculo acompanhamento

N

DETALHAMENTO DO INDICADOR
[ Indicador || Metas || Anexos

Metas: Correspondem | oo o
Polaridade (‘Maior melhor %)

aos resultados que — =
vocé deseja alcangar

-~

Meta | | 100
Néoaplicavel| @ | @ | @ o | | ®« | @ | @ | @ | @ | @




SW2H

e Acronimo que referencia as perguntas que se iniciam (em inglés) por:
o Who? (Quem?)
What? (O qué?)
Where? (Onde?)
When? (Quando?)
Why? (Por que?)
How? (Como?)
e Representam as principais perguntas que devem ser feitas, e respondidas,
ao investigar, e relatar, um fato ou situacao

O O O O O



Detalhnamento da Iniciativa

Iniciativas
DESCRICAO ||
2.3 Realizar ah |Definir responsével pelo monitoramento do jamento estratégico | DX
atico-
operacional para |Estimular a participacéo da lideranca executiva no planej ) estratégico ‘ X
orientar as acdes da =
Administraggo Publica |Sistematizar processo de elaboragdo do planejamento estratégico \ (vh e

(Secrefarla o/ou ADICIONAR INICIATIVA
Organismo Gestor) na

gestdo de recursos .
hidricos (Nivel 2 na Indicadores

varidvel *Planejamento | (=T I TV T

Estratégico") [Grau de participacgo do presidente em reunido de acompaniiamento mensal | (Maior melhor 3] [E¥ X

| ADICIONAR INDICADOR | | COPIAR INDICADOR |

Planejamento S
2.4 Impl. de g
00 3090 don oo | (LETED S ————

definidas no Plano [ ADICIONAR INICIATIVA

Estadual de R
Hidricos (Nivel 4 na

variével "Plano Indi“’:&'?’
Estadual de Recursos | Has) S T -3

Hidricos") l:'ADICIONAR INDICADOR | | COPIAR INDICADOR |

PLANO DE ACAO

Envio de email para

1 PR e
a participag Planej .
lista da AESA da lideranca executiva [ Administrador #} [24/11/2018 | Planejado *

» (Atualizado em: 05/11/2018)
no planejamento Realizado:| | )

NOVO PLANO DE ACAO







(D) Executar :: Langamento de resultados

Gestao de Planejamento

Estratégico

LANCAMENTO DE RESULTADOS

Ano da Gestdo

2018

Unidade Gerencial \DP

| tvear

@ Home

Qalici

(P) PLANEJAR |

¢do de

Executar planos de agdo

to de i

(D) EXECUTAR

AT

Solici

P

¢do der

o]

¢do de ind

es

es

%) VERIFICAR

Sistema

(A) AGIR

Valores apurados | ALTERNAR

)

Planejamento

Administrador

Sair

@ 2.3 Realizar planejamento tético-operacional para orientar as acdes da Administracdo Publica (Secretaria e/ou Organismo Gestor) na gestdo de recursos
hidricos (Nivel 2 na variével "Planejamento Estratégico”)

A
E Grau de participacdo do presidente em reunido de acompanhamento mensal ( % Part X 2 ) Peso: 100

| SOLICITAR CANCELAMENTO |
| SOLICITAR REPACTUAGAO |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET our NOV DEZ
Meta it IRt s D00 P B (U O ) s ) R
P P P p p p P p P P P
Realizado ‘ |
Agdo Preventiva CRIAR
Agdo Corretiva CRIAR

| DETALHAMENTO DO INDICADOR |

| SALVAR |

Preenchimento dos
valores dos
indicadores em cada
periodo de
avaliacao



Cancelamento ou repactuacao de indicador

SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DE INDICADOR

Indicador [ Grau de participagdo do presidente em reunido de a #]

Solicitante Administrador ¥

aonlm“ Administrador Justificativa da solicitagdo
Gestao de Plansjamento @@ Home (P) PLANEJAR | (D) EXECUTAR = ) VERICAR | (A) AGIR : Sistema = Sair
stratégico

Executar planos de acdo

LANCAMENTO DE RESULTADOS
Go de cancel de ".dicad 4
Ano da Gestdo [ 2018 5
licitagéio de repactuac?. de indicad
Unidade Gerencial [DP [[over ]
Volores apurados
® 23 Realizar planejamento tético-operacional para oriesar as agdes da Administracdo Publica (Secretaria e/ou Organismo Gestor) nn sne™ ZUscursos
hidricos (Nivel 2 na variével "Planejamento Estratégico”
88 Grou o participagéo do presidente g#ffeunidio de acompanhamento mansss¥PPER'X 2 ) Peso: 100 [oETavenTo po vERE SOLICITA(,'AO DE REPACTUAGAO DE INDICADOR
Indicador [ Grau de participacdo do presidente em reunido de a ¢]

Solicitante Administrador ¥

Planejamento MAI JUN JuL AGO SET our

et aplicével op’;i‘ca:vol np:cﬁa:.l cp:fziovnl op’l:cénionl op’;:ao 100
Realizado

Ago Preventiva - 5 5 5 - [

Agiio Corretiva - - - 5 5 [ . ‘

Justificativa da solicitacdo

As notificagdes sao enviados ao administrador
para fins de aprovagao ou reprovagao




Detalhamento do indicador

DETALHAMENTO DO INDICADOR
‘ Indicador ’ Anexos

2.3 Redli: lanej tati ional para orientar as agdes da Administracdo

Objetivo Estratégico Publica (Sacretanu e/ou Orgcmlsmo Gestor) na gestdo de recursos hidricos (Nivel 2 na
variével "Planejamento Estratégico")

Nome Grau de participacdo do presidente em reunido de acompanhamento mensal

Polaridade Maior melhor

Unidade de medida % Part

Casas decimais 2

Toleréncia(%) 0

Frequéncia de lang Mensal

Descri¢éio Grau de participacdo do presidente em reunido de acompanhamento mensal

ao “ Responséavel Administrador
@ Home (P) PLANEJAR | (D) EXECUTAR! S
Relevéncia Alta
Executar planos de agéo Frequéncia de panh Mensal
> licitacgio de I de indicad M i de controle Planilha de Monitoramento
Ano da Gestdo 2018
Unidade Gerencial [DP | T Fonte dos dados Planilha de Monitoramento
. PN . P R

Férmula do célculo e de pr y er:| n de = / fotal de

r de p
@ 5 3 Realizar plansjamento téfico-operacional para orientar as agses da Admini Publica ia e/ R
hidricos (Nivel 2 na variével "Planejamento Estratégico”) i
B A Grot e partiipasae do | presidents em recnia s delocompanfamenis|mensel (156 Par X (21 Pesos 100 [ DETALFAMENTO BO INDICADOR |

[ SOLICITAR CANCELAMENTO ]

[ SOLICITAR REPACTUACAO ]

Planejamento

Meta ap'fa; 100
Realizado = 5 5 E 5 ” 5 z - N B ]
Acdio Preventiva s 2 2 5 z z z B = B s [crar |
Acio Corretiva z B . . N . . = = . |

[savar ]




Tratamento de Acoes Preventivas

Administrador

asegag!m;!!mﬁ “ Home (P) PLANEJAR (D) EXECUTAR (C) VERIFICAR (A) AGIR Sistema Sair
Estratégico /

« Acdo preventiva para do indicador Grau de participagdo do presidente em reunido de acompanhamento mensal no
periodo de 1/12/2018 até 31/12/2018.

A depender da tendéncia TekaneNTo o acoes PevENTYS —————————— e e |
. . | Acéio Preventiva || Planos de Acéo || Conclusdo |
indicada pelos valores y 2
coletados do indicador, ool

Data de abertura 05/11/2018
acdes preventivas podem e .
Origem ("outros D)

S e r m a pead as O presidente ndo poderd comparecer & reunido de acompanhamento em dezembro.

Descricéo da situagéo atual

Gostas de Pia
et

(P) PLANEJAR

(D) EXECUT,

r plancs de asdo

80 de cancelamento de indicadd
Anc da Gestae [ 2018 D)

Unidade Gerencial [DF ]

de de indi Observagées

Z|

2.3
hidricos (Nivel

-
2 Grau de pa

TMPRIVIR

Planejamento

] P P ) ) S B B v e e B P —
=% : - : : : - - : : : - j
Roravaraa : o X
Acso Corretiva - - ==

SALVAR




ratamento de Acoes Preventivas

nlm“ Administrador

— ome  (P)PLANEJAR : (D) EXECUTAR | (C) VERIFICAR | (A)AGIR | Sistema

Geplan Ge
Eralogeo,
Gestio de Blancjoments, loms (P) PLANEJAR ) EXECUTAR : (C) VERIFICAR  (A) AGIR o
tratagico,

‘ + Agfio preventiva para acompanhamento do indicador Grau de do presi em reunido de mensal no periodo de 1/12/2018 até 31/12/2018. ‘
« Agéo preventiva para acompanhamento do indicador Grau de participagéo do i em renIUGE mensal no TRATAMENTO DE ACGES PREVENTIVAS
periodo de 1/12/2018 até 31/12/2018.

Agéio Preventiva || Planos de Asdo || Condlusdo |
TRATAMENTO DE ACOES PREVENTIVAS

RETORNAR A LISTAGEI

Avaliogio da efcdea do asdo execviada

Agdio Preventiva || Planos de Asgo || Conelusso f S

(Eficaz_3)
Nomero 2
e D Evidincia da ehcécia
Setor de registro P gl Substituto definido.
Data de abertura os/m/2018
4
((Acko preventiva 3) oo do e do auadod

e Coums 3 ondusto da érea de qualidad

O presidente néo poderé comparecer & reunido de acompanhamento em dezembro.

|

Descriséio d  situaséo atual

Obs( vasses

L§  Gestso de Planejamento
Estratégico

Home  (P) PLANEJAR

(C) VERIFICAR (A) AGIR

* Acdo preventiva para do indi Grau de partici do do presi em reunido de acompanhamento mensal no periodo
de 1/12/2018 até 31/12/2018.

TRATAMENTO DE AGOES PREVENTIVAS

RETORNAR A LISTAGEM

‘ Acéo Preventiva Planos de Acéo Conclusdo

oQue _________JcoMo ________PPORQUE________JQUEM ________|QUANDO |QUANTOCUSTAONDE _________STATUS | |

Planejado:

Definir substituto do Entrar em contato com o/ |Indisponibilidade do ] Planejado B
presidente na reunido idente para definir | |presidente ( Administrador 4)[16/11/2018 | (Atvalizado em: X
oYacompann o substituto ) y Realizado: | 05/11/2018)

NOVO PLANO DE A
IMPRIMIR




Tratamento de Anomalias

Geplanes
l' | @MHome | (P)PLANEIAR | (D)EXECUTAR | (C) VERIFICAR . (A) AGIR

Gestao de Planelamemo Sistema Sair
Estratégico

o Tr de ia para do indi Grau de particil &0 do presi em reunido de acompanhamento mensal
no periodo de 1/12/2018 até 31/12/2018.

TRATAMENTO DE ANOMALIAS

A depender dos valores — =
coletados do indicador, s

- . Setor responsavel pelo tratamento  [DEAF [ owear ]
acoes corretivas podem ser e (e :
mapeadas .

Origem (" Atividades rotina B

Viagem de Glfima hora do presidente.

Descricéo da anomalia

@ Home Adiar reunido.

(P) PLANEJAR (D) EXECUTAR = ©) VERIFIC)

Executar planos de acéo
ici de
de

Anc da Gestae [ 2018 D)

Unidade Gerencial [DF ]

Corregéo

@& 2.3 Realizar planeiamento tético-operacional para orientar as asses da Administrasao Publica (Secretaria e/ou Organismi -
hidricos (Nivel 2 na varidvel "Planejamento Estratégica”)

D o e T o e s e T e e e (SR G U0

SOLICITAR CANCELAMENTG

SOLICITAR REPACTUACAG
Planejamento

Nao NG
aplicavel | aplica’ st U=

[
—
h e | 1

SALVAR



Diagrama de Ishikawa

e O Diagrama de Causa e Efeito ou Diagrama Espinha de Peixe foi desenvolvido com
o objetivo de representar a relagao entre um “efeito” e suas possiveis “causas”

e Em sua estrutura, as provaveis causas dos problemas (efeitos) podem ser
classificadas em seis tipos diferentes quando aplicada a metodologia 6M:

(@]

(@]

(@]

Método: toda a causa envolvendo o método que estava sendo executado o trabalho;

Material: toda causa que envolve o material que estava sendo utilizado no trabalho;

Mao-de-obra: toda causa que envolve uma atitude do colaborador (ex: procedimento inadequado, pressa,
imprudéncia, ato inseguro, etc.)

Maquina: toda causa envolvendo a maquina que estava sendo operada;

Medida: toda causa que envolve os instrumentos de medida, sua calibragao, a efetividade de indicadores
em mostrar as variagdes de resultado, se 0 acompanhamento esta sendo realizado, se ocorre na
frequéncia necessaria, etc.

Meio ambiente: toda causa que envolve o0 meio ambiente em si (poluigcdo, calor, poeira, etc.) e, 0 ambiente
de trabalho (layout, falta de espaco, dimensionamento inadequado dos equipamentos, etc.).



Tratamento de Anomalias :: Diagrama de Causa e Efeito

Geplanes g
Gostis de Planejamento @ Home (P) PLANEJAR : (D) EXECUTAR : (C) VERIFICAR : (A) AGIR : Sistema @ Sair
Estratégico
* Trat de lia para panh 1ito do indi Grau de particip do presidente em reunido de panh o I no periodo de 1/12/2018 até 31/12/2018. ‘
TRATAMENTO DE ANOMALIAS RETORNAR A LISTAGEM l SALVAR I
Anomalia || Anexos | Andlise - Diagrama de Causa e Efeito Tr Encerr
Viagem de dltima
hora do presidente
4
V |
‘ :
VZ | A | V) ) | v
Z z z z z z z Z




Tratamento da Anomalia

ao Im“ Administrador
n . @hHome : (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C) VERIFICAR : (A)AGIR | Sistema : Sair

Gestao de Planejamento
Estratégico

e Trat o de ar lia para ac panh. o do indicador Grau de participacdo do presidente em reunido de acompanh (] I no periodo de 1/12/2018 até 31/12/2018.
TRATAMENTO DE ANOMALIAS RETORNAR A LISTAGEM I SALVAR I
A li A ‘ Andlise - Diagrama de Causa e Efeito ‘ Tratamento H Encerramento

Andlise de Causas

|

Plano de A¢do

OQuE  [como ____ [PORQUE [QUEM _____JQUANDO ____JQUANTOCUSTA ________ [ONDE _____jstaus ||
NOVO PLANO DE AGAO

Evida

Verificagdo = Evidéncias do da

VA

Padroni: - D e/ou dologias padronizadas no

Z




Tratamento da Anomalia

Administrador

Sair

Sistema

(C) VERIFICAR : [A) AGIR

(D) EXECUTAR

(P) PLANEJAR

@ Home

Gestao de Planejamento
Estratégico

+ Tratamento de anomalia para acompanhamento do indicador Grau de participacdo do presidente em reunido de acompanhamento mensal no periodo de 1/12/2018 até 31/12/2018.

TRATAMENTO DE ANOMALIAS RETORNAR A LisTAGEM | sALvAR ]

A li A Andlise - Diagrama de Causa e Efeito || Tr Encerr

Data de encerramento

L 1

Concluséo

Wz




(D) Executar :: Executar planos de acgao
Geplanes

Gestao de Planejamento
Estratégico

@ Home

(P) PLANEJAR

k

PLANOS DE ACAO DAS INICIATIVAS

(D) EXECUTAR

Langamento de resultados

Ano da Gestéo

2018 v
Unidade Gerencial
Atu aI iza gé O d a d o [DP ”WI Incluir subordinadas

Visualizar planos de agéo de

[ Iniciativas

status dos planos | (it
erspectiva

de acao mapeados ||

Objetivo Estratégico

para as iniciativas, |!

Iniciativa

acoes preventivas ||

Responsavel

ou anomalias (

U.G. OBJETIVO ESTRATEGICO

POR QUE QUEM

Estimular a
participacéo da
lideranca executiva
no planejamento
estratégico

Encaminhar emails
periédicos sobre a
atudlizagdo de
informagdes no
Geplanes

2.3 Redlizar planej to tético-operacional para
orientar as agdes da Administracdo Publica
(Secretaria e/ou Organismo Gestor) na gestdo de
recursos hidricos (Nivel 2 na varidvel
"Planejamento Estratégico")

Envio de
email
para lista

da AESA

QUANDO

(C) VERIFICAR

QUANTO
CUSTA

Planejado:

(A) AGIR

Administrador

Sistema Sair

Filtrar | Limpar filtro

ONDE STATUS

Planejado v

(Atualizado em:
05/11/2018)




(D) Executar :: Solicitagao de cancelamento de indicadores

Administrador

@ Home  (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR

£ Lancamento de resultados
- E tar pl de acd
SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE INDICADOR ARG

Ano da Gestdo
2018 v
Unidade Gerencial

[ |[Escorrer |

Eerspectivu ‘J Tela de anélise

S . das solicitagbes de

Status da solicitagdo Ca n Ce | a m e n to d e
Filtrar | Limpar filtro . .
- indicadores pelo

administrador

(C) VERIFICAR

(A) AGIR Sistema Sair

JUSTIFICATIVA
INDICADOR DATA SOLICITANTE DA
SOLICITAGAO

OBJETIVO STATUS DA

SOLICITAGAO JUSTIFICATIVA DA RESPOSTA

G- ESTRATEGICO

2.3 Realizar
planejamento
tético-operacional
para orientar as
agdes da

Administragdo Gm? .de o d Ndo serd
Publica ML COED possivel a
DP . presidente em - P Aguardando £
(Secretaria e/ou s 05/11/2018 | Administrador | participagdo do il [j &P X
Organismo presidente (A ¥z
.. |acompanhamento o
Gestor) na gestdo senial nesta reunido.

de recursos
hidricos (Nivel 2
na varidvel
"Planejamento
Estratégico")







(C) Verificar :: Relatorios :: Painel de controle/gestao a vista

a Im“ Administrador
on @ Home | (P)PLANEJAR ' (D) EXECUTAR |

Gestao de Planejamento (C) VERIFICAR = (A) AGIR : Sistema : Sair

Estratégico

Apresentagdo de resultados Auditoria de gestdo

PAINEL DE CONTROLE

T Listagem de indicadores por objeti égi Auditoria interna
no da Gestdo
2018 A Alcance de metas institucionais Dashboard
v
Unideds Gerencial Matriz de iniciativas x FCS
lDP “ uvpAR__| Mapa do negécio
©Valores apurados o
Valores acumulados Mdpdlestratégico
[ReseT | [mPRMIR | [ EXIBIR LEGENDA | Mapa de competéncias
Pendéncia no cadastro
= & DP
- Pendéncia de cadastro de anomalia o ® e
= * Planejamento (] ] 8
|
= @ 2-3 Redlizar planej tético-operacional [l A
[ A Grau de participacéo do presid em re Sintético de lias por status P © © © ©¢ ©¢ © o 6.
Desempenho
% & DEAF o @ [ ®
Planos de agéo das iniciativas
g DEAC v o ® ®
* @ DEGAE o o ® ®
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET outr NoVv DEZ
% Realizado 100
Meta 100,00
Realizado 100,00




(C) Verificar :: Relatérios :: Listagem de indicadores por objetivo estratégico

Geplanes Listagem de Indicadores por Objetivo AESA
Estratégico

ANO DA GESTAO: 2018

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.3 Realizar planejamento tatico-operacional para orientar as agdes da Administragdo
Publica (Secretaria e/ou Organismo Gestor) na gestdo de recursos hidricos (Nivel 2 na

variavel "Planejamento Estratégico")

DP Nome Polaridade U.M. | Casas decimais | Tolerancia | Frequéncia
Grau de participagéo do presidente em reunido de Malor melhor % Part 2 0.0 Mhsal
acompanhamento mensal
Administrador

~
nﬁgn!ﬂ!” @tHome  (P)PLANEJAR (D) EXECUTAR | (C)VERIFICAR = (A)AGR | Sistema  Sair
Stratogico
&

LISTAGEM DE INDICADORES POR OBJETIVO ESTRATEC

2018 +

Objetivo Estratégico

(

POF | |ix: GERAR RELATORIO Xis | - ] GERAR RELATORIO DoC |




(C) Verificar :: Relatorios :: Alcance das metas institucionais

Gestao de Planejamento
Estratgico

@ Home

Painel de controle / gestdo & vista

(P) PLANEJAR

k

Apresentagéo de resultados

ALCANCE DE METAS INSTITUCIONAIS
Listagem de indicad

(D) EXECUTAR

por objetivo

Ano da Gestdo
2018
Unidade Gerencial
[op

a
52

Matriz de iniciativas x FCS

[ ovear ]

Mapa do negécio
Mapa estratégico

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cad de li

Anomalias
Sintético de anomalias por status
Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

PDF

(C) VERIFICAR

Auditoria de gestdo
Auditoria interna

Dashboard

Administrador

(A) AGIR

Sistema

|‘ x: GERAR RELAT(

Sair

Alcance de Metas Institucionais

VALORES APURADOS DE 2018

AESA

Unidade Gerencial

DP

2°T

3T

4°T
100,00 %

ANO
100,00 %

DEAF

GEAG

GERH

GECOB

GETI

GEOF

DEAC

GEMOH

GEOM

GEF

DEGAE

GEOL

GECAD

GRBH |

GRBH II

GRBH lll

GRBH IV




(C) Verificar :: Relatorios :: Matriz de iniciativas x FCS

Gestao de Planee‘amemo
Estratégico

MATRIZ DE INICIATIVAS X FATORES CRITICOS DE SUCI

Ano da Gestdo
2018 v
Unidade Gerencial

DP I LIMPAR I

Perspectiva

Geplanes

Matriz de Iniciativas x Fatores Criticos de Sucesso

AESA

Ano da Gestao: 2018

Unidade Gerencial:  DP - Presidéncia
Objetivo Estratégico: 2.3 Realizar planejamento tatico-operacional para orientar as agdes da Administragdo Publica (Secretaria e/ou Organismo Gestor) na

Fator Critico de Sucesso

ParticipagZo da lideranga
executiva na elaboragio
do planejamento

Alocagzo de responsével
pelo monitoramento do
planejamento estratégico

)

Iniciativa estratégico;
i processo de 40 do

estratégico (Prioritéria) Alto Alto

Definir responsével pelo monitoramento do

planejamento estratégico (Prioritaria) Allo Alto

Esum}ﬂara pamc\pagé_o da Ilderan_ca executiva no Alto Ao

Alcance de metas institucionais

Mapa do negécio

Mapa estratégico

(

Obijetivo Estratégico

Mapa de competéncias

(

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

A H

Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

Listagom de indicadores por objetivo estratégico

Auditoria interna

Dashboard

PDF II x: GERAR RELATORIO XLS I P:'JJ GERAR RELATORIO DOC




(C) Verificar :: Relatorios :: Mapa do negocio

a Imw Administrador
0Il @Home . (P)PLANEJAR (D) EXECUTAR | (C) VERIFICAR | (A)AGIR _ Sistema _ Sair

Gestao de Planejamento
Estratégico

Painel de controle / gestdo & vista

Apresentacdio de resultados Auditoria de gestdo

MAPA DO NEGOCIO

Ano da Gestéo
2018 " Alcance de metas institucionais Dashboard

Listagem de indicadores por obijefivo estratégico Auditoria interna

Unidade Gerencial Matriz de iniciativas x FCS

DP LIMPAR

MAPA DO NEGOCIO AESA

Mapa estratégico =
- Soptmes
Mapa de énci —_

Pendéncia no cadastro Ano da Gestdo: 2018

Pendéncia de cadastro de anomalia Unidade Gerencial: DP - Presidéncia

Responsavel: Adson Cunha

Anomalias
Miss&o: Gerenciamento dos recursos hidricos subterraneos e superficiais de dominio do Estado da Paraiba, de 4guas inérias de bacias hi & iz em outros Estados que lhe
Sintético de anomalias por status sejam idas através de obras i pelo Governo Federal e, por delegag&o, na forma da Lei, de 4guas de dominio da Unido que ocorrem em territério do Estado da Paraiba.
Desempenho
Planos de agdo das iniciativas Fornecedores Insumos Negécio Produtos Clientes
Lei Estadual n 6308 de 1996; Lei das | |As competéncias da AESA séo: Populago do Estado da Paraiba.
Aguas no 9433 de 1997. 1. Implementar e manter

atualizado o cadastro de
usudrios dos recursos hidricos
da Paraiba;

2. Analisar, instruir processos e
emitir parecer sobre a licenga
de obras hidricas e de
outorgas;

3. Desenvolver campanhas
promotoras e reguladoras de

Pessoal

Equipamentos




Verificar :: Relatorios :: Mapa estratégico

(P) PLANEJAR

Gestao de Planegamento
Estratégico

@ Home

Painel de controle / gestdo a vista

Apresentacdo de resultados

MAPA ESTRATEGICO
Listagem de indicadores por objetivo estratégico

Ano da Gestdo
2018 v

Unidade Gerencial

DP LIMPAR I

Al de metas il

Matriz de iniciativas x FCS

Mapa do negécio

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status
Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

(D) EXEC!

/wditori ;
Auditori :
Dashbo/

Geplanes AESA

Mapa Estratégico

Ano da Gestédo: 2018
Unidade Gerencial: DP - Presidéncia
Responsavel: Adson Cunha

Possuir rotinas de implementag&o, monitoramento e avaliagdo dos programas, projetos e agdes prioritarias na AESA de acordo com suas competéncias a partir da
organizago e sistematizagéo de informagdes em ferramentas de Planejamento Estratégico e Gerenciamento de Projetos.

1. Disponibilizar os dados dos usuarios regularizados de dominio | .2 Promover o planejamento das ades de capacitagao nos
stadual no CNARH para melhoria do conhecimento dos stados, de acordo com suas metas de gestéo especificas, e
4 Garantir a adequada operagdo dos solos de situagdo e das 5 Promover agdes com vistas ao cumprimento dos dispositivos

jes de aticas nos estados, contribui legais e ivos referentes a i do da PNSB no

Viséo

.3 Contribuir para o conhecimento da situagéo dos recursos
idricos em escola nacional

Cooperagdo
Federativa

-1 Definir organismo gestor por meio E,z Disponibilizar processos gerencials e administrativos com fluxo
; s :

[1-3 Definir arcabougo robusto, com politica estadual de recursos
o qual o Estado exercerd as fungdes de gerenciamento de (normas, manuais, rotinas {dricos estabelecida por lel, bem como a maioria dos
[1:4 Constituir Conselho de forma atuante na gestao de aguas 1.5 Instalar comités estaduais elou organismos colegiados de [1.6 Definir agéncia de agua, de bacia ou similares exercendo
resolugdes, mogdes e decisdes tomadas), exercendo parcialmente| recursos hidricos (associagdes de usudrios, comissdes de agudes | fungao de secretaria executiva dos respectivos comités de bacia ou
[1.7 Definir agdes de comunicagéo social e difuséo de informagdes | [1.8 Formalizar e implementar, de modo continuo, um plano de -9 Articular com os setores usuarios e transversais, nao restrita as
m temas afetos & gestéo de recursos hidricos (Nivel 2 na varidvel | capacitagéio em ambito estadual para temas afetos & gestéo de tividades realizadas no &mbito do Conselho Estadual, dos

.1 Descrever relagéo entre as demandas  disponibilidades 2 Mapear diviséo hidrografica em escala adequada e 3 Realizar planejamento tatico-operacional para orientar as
idricas sob o dominio estadual (4guas superficiais elou rmalmente estabelecida (por Lei, por Decreto ou por Resolugio | fagdes da Administragao Publica (Secretaria efou Organismo
Implementar de 10% a 30% das agdes definidas no Plano 5 Elaborar planos e bacia em até 50% das unidades de gestdo | 2.6 Realizar estudos para elaboragdo de propostas para
stadual de Recursos Hidricos (Nivel 4 na varivel *Plano Estadual| hidrografica (Nivel 2 na varivel "Planos de Bacias") nquadramento das 4guas subterraneas ou superficiais de dominio|

.7 Realizar estudos especiais para alguns temas de interesse da
estéo em determinadas regides ou bacias hidrograficas (Nivel 3

.1 Disponibilizar base digital em formato vetorial para a gestdo de | .2 Realizar cadastro de usuarios, usos e interferéncias para até
ecursos hidricos, proveniente da setorizagéo da cartografia 0% da demanda estimada (Nivel 3 na variavel "Cadastros de

Legal,
Institucional e

Planejamento

PJ Definir area especifica propria, responsavel pelo
de dados iados e capaz de realizar

3 Definir redes pluviométricas e fluviométricas operadas em
imbito estadual, proprias ou mistas, bem como planejar a

.6 Financiar efou promover agdes no ambito do sistema estadual
e i de recursos hidricos, voltadas & pesquisa

4 Manter 30% dos pontos previstos na RNQA em operagao

5 Organizar, atualizar e sistematizar informagdes sobre
nforme diretrizes e procedimentos estabelecidos pelo Programa

lisponibilidade e demanda de recursos hidricos em base de dados

Informagéo e
Suporte

8.7 Integrar sistemas elou modelos de suporte & deciséo

.8 Instituir infraestrutura e procedimentos para gestéo de eventos
‘em ambito estadual as rotinas

riticos, bem como planejar e executar agdes de prevengéo e

elou aos




(C) Verificar :: Relatorios :: Pendéncias no cadastro

Administrador

Gestao de Planejamento
Estratégico

[A)AGIR | Sistema  Sair

@ Home

Painel de controle / gestdo & vista

(P) PLANEJAR (D) EXECUTAR | (C) VERIFICAR

PENDENCIA NO CADASTRO Apresentagéo de resultados Auditoria de gestdo  »|

Ano da Gestdo
(2018 D
Unidade Gerencial

[op

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Avuditoria interna »

Alcance de metas institucionais Dashboard »

Matriz de iniciativas x FCS

|[amPAR__] incluir subord| e —_—

Mapa estratégico

|52 erar ReLaToRIO X5 | F_"_] GERAR RELATORIO DOC

Mapa de

Pendéncia de cadastro de anc .alia

Anomalias

Sintéfico d= unomalias por status
Dr mpenho

gl Planos de agio das iniciativas

Pendéncia no Cadastro

AESA

ANO DA GESTAO: 2018

" Mapa do Mapa Mapa de Matriz de Tratamento de Planos de Agdo das
il e e Negécio | Estratégico | Competéncias Iniciativas x FCS ieleaes Lt AizEes Anomalias Iniciativas
oP Ji 4 A I Ji 4 v 4 I = [ 4

Legenda: v/ Cadastro OK A Cadastro pendente [==) Nzo se aplica



C) Verificar :: Relatoérios :: Anomalias

Anomalias AESA

ANO DA GESTAO: 2018

Setor de Setor Responsavel Status da Status do
0 A be
L Registro pelo Tratamento SRR . Anomalia | Tratamento
1 DP DEAF Viagem de ultima hora do presidente. 05/11/2018 Aberta

aa Imm Administrador
n @ Home  (P)PLANEJAR : |(D) EXECUTAR | (C) VERIFICAR = (A) AGIR

: ir
Gestao de Planejamento Sistema Sai
Estratégico

Painel de controle / gestdo & vista

Apresentagdo de resultados Auditoria de gestdo

ANOMALIAS

Ano da Gestdo
2018 2

Setor de registro

‘ || ESCOLHER | Incluir subord

Listagem de indicadores por obijetivo estraté jico Auditoria interna
Alcance de metas institucionais Dashboard

Matriz de iniciativas x FCS

Mapa do negécio
Setor responsével pelo fratamento

ESCOLHER Incluir subord

Status da Anomalia

(9

Status do Tratamento

L9

Mapa estratégico

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Sintético de anomalias por status POF [ [15i GEraR RELATORIOXLS | [(5] GERAR RELATORIO DOC
Desempenho

Planos de agdo das iniciativas




(C) Verificar

Geslao de Plane{amemo
Estratégico

RELATORIO SINTETICO DE ANOMALIAS POR STATUS
Ano da Gestdo
2018 v

Setor de registro

Setor responsdvel pelo tratamento

‘ |[ EscothErR | Incluir subord

‘ “ ESCOLHER | Incluir subord

Relatorios :: Sintético de anomalias por status

@ Home (P) PLANEJAR

Painel de controle / gestdo a vista
Apresentacdo de resultados

Listagem de indicad

(D) EXECUTAR | (C) VERIFICAR © (A) AGIR

por objeti
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS
Mapa do negécio
Mapa estratégico

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

Administrador

Auditoria de gestdo
Auditoria interna

Dashboard

Sistema

Sair

PDF | |22 GERAR REGTGrag HeSmpes 3amnan.peLaTéRIn nOC. |

=

Gestho, a,l lanojamonto Estrategico

Relatorio Sintético de Anomalias Por

Status

AESA

ANO DA GESTAO: 2018

Status

Quantidade

Aberta

-

Blogueada

Cumprimento pendente

Encerrada

Encerramento pendente

Encerramento solicitado

Reanalise

Tratada

Tratamento pendente

o|lolojlo|lo|o|o|O




(C) Verificar :: Relatorios :: Desempenho

Geplanes Relatério de Desempenho AESA

ANO DA GESTAO: 2018
UNIDADE GERENCIAL: DP - Presidéncia

(%)
T [ 2T [ 3T [ 4T

Objetivo(s) Estratégico(s) Indicador

2.3 Realizar planejamento tatico-operacional para orientar as agdes da Grau de participagio do presidente em reunizo de
Administragéo Publica (Secretaria e/ou Organismo Gestor) na gestao de recursos acompanhamento mensal - - - 100,00
hidricos (Nivel 2 na variavel "Planejamento Estratégico")

ALCANCE DE METAS INSTITUCIONAIS (AMI) - - - 100,00

Goplanes Relatério de Desempenho AESA

Ges| 80 de Planejamento
Estratégico

|

Poi el de controle / g

| RILATORIO DE DESEMPENHO Apresentos®-ue ey \ 0 DA GESTAO: 2018

Listagem de indicador

A o da Gestdo ~ OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.3 Realizar planejamento tético-operacional para orientar as agdes da Administragdo Publica (Secretaria e/ou Organismo Gestor) na gestéo de
(To18 5 Alcance de metas insti recursos hidricos (Nivel 2 na varidvel "Planejamento Estratégico")
Tigo farizce A - ) ; Resultado (%)

Desempenho Por Unidade Gerencial @) Desempenho Por Objf L. Unidade Gerencial Indicador 7 =

c : Mapa do negécio ST 2°T S 4°T
Unidade Gerencial DP G d rticipacao d ident i&0 d h t ! 100,00
S s rau de participag&o do presidente em reunido de acompanhamento mensal - - - i

DESEMPENHO GERAL - - o 100,00

Objetivo Estratégico Mapa de cu..paténcic

(

F ia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

PoF | [x: GeRaR ReLATORIOXiS | 1) GERAR RELATORIO DOC

Anomalias

Sintético de anomalias por status

Planos de acéo das iniciativas




C) Verificar :: Relatorios :: Planos de acao por iniciativas

Administrador

Gménu de Plancjamento @ Home  (P)PLANEJAR ' (D) EXECUTAR | (C)VERIFICAR = (A) AGR : Sistema  Sair
Estratagico 7 R
Painel de controle / gestdo a vista

Apresentacéo de resultados Auditoria de gestdo

PLANOS DE ACAO DAS INICIATIVAS

Listagem de indicadores por obijefivo estratégico Auditoria interna
Ano da Gestdo
2018 3 Alcance de metas insfitucionais Dashboard
UridodeCorencial Matriz de iniciativas x FCS
[op | omPAR ] Incluir subord| o
E’srspadlvn teres
Mapa de competancias -
Obietivo Estratégico
( Pendéncia no cadastro D
Iniciafiva Pendéncia de cadastro de anomalia
L X 5
Expi Anomalias
xpirado
[:ﬂ Sintético de anomalias por status.
Status Desempenho
[0 GERAR RELATORIO PDF | |13 GERAK KELAIURIU ALS | ] GErmn Rt oris con i

Geplan

Planos de Acéao das Iniciativas

AESA

ANO DA GESTAO: 2018
UNIDADE GERENCIAL: DP - Presidéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.3 Realizar planejamento tatico-operacional para orientar as agdes da Administragdo Publica (Secretaria e/ou Organismo Gestor) na gestéo de
recursos hidricos (Nivel 2 na variavel "Planejamento Estratégico")

INICIATIVA: Estimular a participagéo da lideranga executiva no planejamento estratégico
Plano de Agdo
O QUE comMmo POR QUE QUEM QUANDO QUANTO CUSTA ONDE STATUS
Encaminhar emails periédicos sobre Estimul rticipacéo da lid Planejado:
a atualizagao de informagdes no | Envio de email para lista da AESA e:;g:::a’ ::"’ Cpaga0 ae's::;‘?a ini 24/11/2018 Planejado
Geplanes ki g0 Realizado:




>

Acao/Atualizar

C D



(A) Agir :: Diario de bordo

Geplanes

Gestao de Planejamento
Estratégico

Administrador

. @ Home

(P) PLANEJAR : (D) EXECUTAR : (C) VERIFICAR (A) AGIR

Sistema Sair

LISTAGEM DE OCORRENCIAS

Acdes preventivas
Ano da Gestdo

2018 v

Unidade Gerencial

Tratamento de anomalias

[bp [ umear |
Filtrar | Limpar filtro
UNIDADE GERENCIAL N° DIARIO DE BORDO DESCRICAO RELATOR DATA DE LANCAMENTO REINCIDENTE AGAO
DP 1 Ocorréncia. Administrador 09/11/2018 Sim Edb ¢
1 1-1del




(A) Agir :: AgOes preventivas

Administrador

Gestao de Planegamento
Estratégico

(C) VERIFICAR | (A)JAGR = Sistema  Sair

» @ Home

(P) PLANEJAR (D) EXECUTAR

LISTAGEM DE ACOES PREVENTIVAS

Tratamento de anomalias
Ano da Gestdo
2018 v

Setor de registro

| || ESCOLHER | Incluir subordinadas

Status

Nimero

Descri¢cdo

Filtrar | Limpar filtro

NUMERO SETOR DE REGISTRO DESCRICAO DA SITUAGAO ATUAL ABERTURA STATUS AGCAO
2 DP O presidente ndo poderd comparecer a reunido de acompanhamento em dezembro. 05/11/2018 EHE X
1 1-1del




(A) Agir :: Tratamento de anomalias

an Imw Administrador
n © (P)PLANEJAR (D) EXECUTAR  (C) VERIFICAR | (A)AGIR

Gestao de Planejamento Sistema Sair
Didrio de bordo
Acdes preventivas

Estratégico

LISTAGEM DE ANOMALIAS

Ano da Gestdo
2018 v

Setor de registro

| || ESCOLHER I Incluir subordinadas [

Setor responsdvel pelo tratamento

| ” ESCOLHER I Incluir subordinadas [

Origem

( ?)
Status

( D)

Ndmero

Descricéo

Filtrar | Limpar filtro

*

Legenda - Status das Anomalias
UMERO SETOR DE REGISTRO SETOR RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DESCRIGAO ABERTURA STATUS ACAO

1 DP DEAF Viagem de dltima hora do presidente. 05/11/2018 0 FIE 4D ¢
1 1-1de1l




CONFIGURACOES DO
SISTEMA



Sistema :: Acesso

Gestao de Planezamerﬂo
Estratégico

(P) PLANEJAR (D) EXECUTAR

Alterar senha

LISTAGEM DE USUARIOS

Nome

E-mail

| |
Login

| |

Nivel de acesso

)

Bloqueado

(D)

Ano da Gestdo
2018

Unidade Gerencial

Cadastro de
usuarios

A
v

Adson Cunha

(C) VERIFICAR (A) AGIR
Ano da gestdo
Niveis hierarquicos

Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

Sistema de pontuacdo

Unidades de medida

Envio de e-mail

Histérico de e-mail enviado
Mensagens

Parémetros

Processos de notificacdio / atualizagdo
Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes

Sistema

Sair

| || ESCOLHER | Incluir subordinadas

UG(S) NOME E-MAIL LOGIN BLOQUEADO
Adson Cunha jose.cunha@ipea.gov.br adsoncunha Né&o
Bruno Abreu brunoabreu@aesa.gov.br brunoabreu Néo
Diego Magno diegomagno@aesa.pb.gov.br diegomagno Nao
Livia Antunes livia.antunes@ipea.gov.br liviaantunes Né&o

Filtrar | Limpar filiro
NiVEL DE ACESSO ACAO
Administrador B>
Administrador BEr X
Administrador Brx
Administrador Ed ¢

1-4ded




Sistema :: Acesso

a Im“ Administrador
on @ Home  (P)PLANEJAR ' (D) EXECUTAR = (C) VERIFICAR @ (A) AGIR | Sistema

Gestao de F'Iane{‘amento

Estratégico

CADASTRO DE NIVEIS DE ACESSO Usudrios
Alterar senha
Nivel de acesso ‘ Autorizacéo ‘

Listagens / Entrada de dados

Ano da gestdo
Niveis hierarquicos

Unidades gerenciais

Competéncia organizacional
Sistema de pontuagdo o

Acées preventivas Unidades de medida

Ano da gestdo Envio de e-mail
Auditoria interna

Cadastrar objetivos estratégicos
Cadastrar perspectivas
Competéncia organizacional
Cépia de indicador

Diério de bordo

Histérico de e-mail enviado
Mensagens

Parémetros

Processos de notificagéo / atualizacdo
Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes

Histérico de e-mail enviado
Mensagens

Modelo de auditoria

Nivel de acesso

Nivel hierérquico

Normas

Parémetros

Realizar auditoria
Selegéo de usudrios para envio de e-mail
Sistema de pontuagdo
Tratamento de anomalias
Unidades de medida
Unidades gerenciais
Usudrio

Relatérios
T ________________________________________| gerar |
Agdes preventivas
Alcance de metas institucionais
Anomalia

Criacao de novos
perfis com
configuracao dos
niveis de acesso a
cada funcionalidade



Sistema :: An

Gestao de Planejamento
Estratégico

Cadastro do
ano de gestao
referente ao
planejamento
estratégico. E
associado a
cada unidade

gerencial.

0 de gestao

CADASTRO DE ANOS DA GESTAO

Ano do exercicio
Descricéio

Data limite para criacdo do mapa do negécio
Data limite para criacéo do mapa estratégico
Data limite para criacdo do mapa de competéncias

Data limite para criacdo da matriz de iniciativas x fcs

Data limite para criacéo de indicadores/iniciativas/planos de acéo

DATA LIMITE PARA LANCAMENTO

1° TRIMESTRE
2° TRIMESTRE
32 TRIMESTRE
42 TRIMESTRE

(P) PLANEJAR

@ Home

B1/12/2018 |

1/12/2018

1/12/2018
LANCAMENTO DE RESULTADOS

DATA PARA TRAVAMENTO

Adson Cunha

(C) VERIFICAR = (A) AGIR | Sistema  Sair

Niveis hierarquicos

Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

Sistema de pontuagdo

Unidades de medida

Envio de e-mail

Histérico de e-mail enviado
Mensagens

Par&metros

Processos de notificagdo / atualizagdo
Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes




Sistema :: Niveis hierarquicos

Gestao de Planejamento
Estratégico

Adson Cunha
(A) AGIR Sistema ‘

@ Home (P) PLANEJAR (D) EXECUTAR (C) VERIFICAR

Sair

Acesso

LISTAGEM DE NIVEIS HIERARQUICOS Ano da gestdo

Descricdo

Unidades gerenciais
Competéncia organizacional Ritro
Sistema de pontuacdo
Estratégico Unidades de medida ¥ X
Operacional Envio de e-mail v X
isica Histérico de e-mail enviado ¥ X
1 Bde3
Mensagens
Parémetros

Processos de notificacdo / atualizagdo

Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes




iIstema :: Unidades gerenciais

Gestao de Planejamento
stratégico

Adson Cunha

@ Home | (P)PLANEJAR = (D) EXECUTAR | (C) VERIFICAR | (A)AGIR | Sistema  Sair

Acesso »

Ano da gestdo E

LISTAGEM DE UNIDADES GERENCIAIS

Niveis hierarquicos

Nome

Liglu Competéncia organizacional

l:l Sistema de pontuagédo

Nivel hierérquico Unidades de medida .

S Envio de e-mail U d d

Ano da Gestéio Histérico de e-mail enviado n I a e S

2018‘ L Mensagens H H
Stnorcinacho Parémetros g e re n CI a I S
[ |[Escotrer |
Processos de nofificacdo / atualizagdo T
eyl Sobre o LINKCOM Cadastrad as

Diretoria Administrativa e Financeira DEAF Sobre o Geplanes ¥ X
Diretoria de Acompanhamento e Controle DEAC 2018 DP E ¢
Diretoria de Gestéo e Apoio Estratégico DEGAE 2018 DP B X CO m b a S e n O
Geréncia Regional de Bacias Hidrogréficas (Campina Grande) GRBH II 2018 DEGAE ErXx
Geréncia Regional de Bacias Hidrogrdficas (Jodo Pessoa) GRBH IV 2018 DEGAE E ¢
Geréncia Regional de Bacias Hidrogrdficas (Patos) GRBH | 2018 DEGAE E ¢ O rg a n Og ra m a
Geréncia Regional de Bacias Hidrogréficas (Sousa) GRBH Il 2018 DEGAE E ¢
Geréncia de Administragdo Geral GEAG 2018 DEAF [Ed ¢
\Geréncia de Cadastro GECAD 2018 DEGAE [E4b ¢ d a A E SA
\Geréncia de Cobranga GECOB 2018 DEAF [E ¢
Geréncia de Fiscalizagdo GEF 2018 DEAC E ¢
Geréncia de Monitoramento e Hidrometria GEMOH 2018 DEAC Ed
Geréncia de Operacdo de Mananciais GEOM 2018 DEAC Ed ¢
Geréncia de Outorga e Licenga de Obras Hidricas GEOL 2018 DEGAE Ed ¢
Geréncia de Planejamento, Orcamento e Financas GEOF 2018 DEAF E ¢
\Geréncia de Recursos Humanos GERH 2018 DEAF E
Geréncia de Tecnologia e Informagéo GETI 2018 DEAF E ¢
Presidéncia DP 2018 EXx
1 1-18de 18




Sistema :: Competéncia Organizacional

annlmm Administrador

Gaotil 65 Pinalanarta @ Home (P) PLANEJAR (D) EXECUTAR (C) VERIFICAR (A) AGIR | Sistema Sair
Eslratjugic o Neacse ,

CADASTRO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS Ano da gestdio

| Niveis hierarquicos

Competéncia

Unidades gerenciais

Descricéo

Sistema de pontuacéo

Unidades de medida

Envio de e-mail

Histérico de e-mail enviado
Mensagens

Parémetros

Processos de notificacdo / atualizacdo
Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes




Sistema :: Sistema de pontuacao

aonlmw Administrador
Gostis de Planalamento @ Home (P) PLANEJAR (D) EXECUTAR (C) VERIFICAR (A) AGIR | Sistema Sair
Eslraiegico Acesso ~

Ano da gestéo

CADASTRO DE SISTEMAS DE PONTUAGCAO

Niveis hierdrquicos

‘ Sistema de pontuacéo “ Fatores de avaliacdo ‘ Hiidades parensnit

Competéncia organizacional

Nome lSistema de Avaliagdo do Progestdo
Utilizar na Matriz FCS

Unidades de medida
Envio de e-mail

Histérico de e-mail enviado

Mensagens

Utilizado no mapeamento das
Iniciativas Estratégicas com os
Fatores Criticos de Sucesso para

@ Home (P) PLANEJAR (D) EXECUTAR (C) VERIFICAR (A) AGIR Sistema Sair

RETORNAR A LISTAGEM SALVAR

fins de priorizagcao (Planejar >> T o
. . et | x
Matriz de iniciativas X FCS) - ‘ %




Sistema :: Unidades de medida

@ Home

(P) PLANEJAR | (D) EXECUTAR

Gestao de Plana{'amento
Estratégico

LISTAGEM DE UNIDADES DE MEDIDA

% de participacdo
1

Utilizado no cadastro dos indicadores (Planejar
>> Painel de indicadores)

Administrador

(C) VERIFICAR = (A) AGIR | Sistema
Acesso
Ano da gestdo

Niveis hierarquicos
Unidades gerenciais
Competéncia organizacional

Sistema de pontuacdo

Envio de e-mail
Histérico de e-mail enviado
Mensagens

Par&metros

Processos de notificacdo / atualizagdo
Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes

| Sair




Sistema :;: Envio de e-mail

Gestéao de Planejamento
Estratégico

Administrador

@Home  (P) PLANEJAR

(D) EXECUTAR | (C) VERIFICAR

(A) AGIR | Sistema

Acesso »

Sair

ENVIO DE E-MAIL

Ano da gestdo

Remetente |adsoncunha@gmail.com Niveis hierdrquicos

Unidades gerenciais
Assunto [ | ¢

Competéncia organizacional

i= wim || Fonte || Tamanho i Sistema de pontuacdo

Unidades de medida

Histérico de e-mail enviado
Mensagens

Mensugem Pardmetros

Processos de notificagdo / atualizagdo

Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes

NOVO ANEXO

NOVO E-MAIL

| [nciumpestivatArio | [nciurcec | [Inclureco |

| INCLUIR USUARIO(S) |




Sistema :: Historico de e-mail enviado

Gestao de Planejamento
Estratégico

HISTORICO DE E-MAILS ENVIADOS

Remetente

Assunto

Data inicial

Data final

EMETENTE DESTINATARIO
adsoncunha@gmail.com adson@dcx.ufpb.br
adsoncunha@gmail.com jose.cunha@ipea.gov.br
adsoncunha@gmail.com adson@dcx.ufpb.br
adsoncunha@gmail.com adson@dcx.ufpb.br

1

@ Home

(P) PLANEJAR (D) EXECUTAR

ASSUNTO

[Geplanes] E-mail de teste

[Geplanes] - Data Limite para Criagdo de Indicadores
[Geplanes] E-mail de teste

[Geplanes] E-mail de teste

Administrador

(C) VERIFICAR (A) AGIR
Acesso

Ano da gestdo

Niveis hierérquicos
Unidades gerenciais
Competéncia organizacional
Sistema de pontuacdo

Unidades de medida

Envio de e-mail

Mensagens

Parametros

Processos de notificacdo / atualizacdo
Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes

Sistema Sair




Sistema :: Mensagens

Ges.a!!e Planejamento ‘ @ Home . (P)PLANEJAR ' (D) EXECUTAR
Estratégico

LISTAGEM DE MENSAGENS

Conteddo

Data inicio
01/11/2017

Data fim

01/11/2018

Visivel na pégina inicial

VISIVEL NA PAGINA INICIAL CONTEUDO
Sim A Reunido de A h do Planej; E gico estd ct Jo! Serd no dia 04

Utilizado para cadastro de
mensagens a serem exibidas na
tela principal do Geplanes

(C) VERIFICAR
Acesso
Ano da gestdo
Niveis hierdrquicos

Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

Sistema de pontuacdo

Unidades de medida

Envio de e-mail Gonlm“
Gestio de Plancjaments
e q stratégico
Histérico de e-mail eny g

Seja bem-vindo ao

Parémetros
Processos de nofificaci
Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes

(A) AGIR

Adson Cunha

Sistema Sair

Adson Cunha

(P)PLANEJAR | (D) EXECUTAR | (C) VERIFICAR = (A)AGIR = Sistema  Sair

Sistema de Gestado de Planejamento Estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS

MENSAGENS

* 01/11/2018
A Reunido de Acompanh do Planej Estratégico estd
chegando! Serd no dia 06/12 &s 9h.

AESA



Sistema :: Parametros

annlm“ Administrador
Gestas de Planejamento “ Home (P) PLANEJAR (D) EXECUTAR (C) VERIFICAR (A) AGIR | Sistema Sair
Eslra{ﬂg»co T

Ano da gestio

PARAMETROS DO SISTEMA

‘ Geral | Imagens

Niveis hierarquicos
Unidades gerenciais

Competéncia organizacional

mom Configurago da conta

= para envio de e-mails +

Definicao de dias para

oot envio de notificacdes ou
— n realizacdo de

rINDICADORES

Dias de antecedéncia para envio do lembrete de criagéo de indicadores

II

. = ol | (re)
Dias para reenvio do de der Envio de e-mail

r TRATAMENTO DE ANOMALIAS

Histérico de e-mail enviado
Notificar os envolvidos na anomalia Mensagens
Dias para envio do lembrete do tratamento da anomalia

Dias para tr do da li

£
(o)
oG «

Dias para encerramento da anomalia

rCONFIGURACAO DE E-MAIL

E-mail do remetente ladsoncunha@gmail.com |

Servidor SMTP smtp.gmail.com 1 ~

| atualizagdes
Utiliza SSL2

Requer autenticacdo?

Usuério para autenticagdo ladsoncunha |

Senha do usuério para icagdi { I

TESTAR CONFIGURAGAO DO E-MAIL [ [ Enviar ]




Sistema :: Processo de notificacao / atualizacao

a Im“ Administrador
so__!'e s @ Home (P) PLANEJAR | (D) EXECUTAR : (C) VERIFICAR  (A) AGIR | Sistema = Sair .
Cestio o :;t,ae.ggcsﬂ/‘ yo— Lista de processos de

Ano da gestdo

PROCESSOS DE NOTIFICACAO / ATUALIZAGAO

DATA/HORA DA ULTIM Niveis hierdrquicos
Lembrete de criagdo de indicadores 05/11/2018

Unidades gerenciais

Lembrete de lancamento de resultados

05/11/2018
Lembrete de tratamento de anomalias 05/11/2018

Competéncia organizacional

Sistema de pontuagdo

lizagdo de status de li 05/11/2018 Unidades de medida
Atualizagdo de lang de resultad 05/11/2018 Envio de e-mail

Histérico de e-mail enviado
Mensagens

Parémetros

Sobre a LINKCOM

Sobre o Geplanes

adsoncunha@gmail.com
A qui01/11/2018 16:19

Exemp|0 de e'mall de Para: Jose Adson Oliveira Guedes da Cunha;
notificacdo para criacdo de Geplanes
indicadores

Prezado Usuario Adson Cunha,
A data limite para criacdo dos Indicadores do ano da gestéo 2018 é: 02/11/2018

notificacao / atualizagao

configurados para serem
executados automaticamente
durante a madrugada. Podem
ser executados manualmente.

Marcar como lida



Trabalhos Futuros

e Construir indicadores para cada objetivo estratégico do Progestao em conjunto
com as areas;

e Mapear o conteudo dos programas Qualiagua e Procomités;

e Apresentar os resultados da analise SWOT e do Fluxograma Situacional a
diretoria da AESA para definicdo de novos objetivos estratégicos além dos que
fazem parte dos programas;

e Avaliar a utilizagao do Redmine no nivel operacional;

e Avaliar quais informacgdes adicionais poderiam ser fornecidas através do
Qlikview.





