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1 - APRESENTACAO

O Progestdo — Plano Nacional de Gestdo das Aguas, desenvolvido
pela Agéncia Nacional de Aguas — ANA, visa dar apoio e suporte aos
Sistemas Estaduais de Gerenciamento de Recursos Hidricos — SINGRH,
articulando a integracao efetiva entre os processos de gestao das dguas e
de regulacdo dos seus usos, para o fortalecimento efetivo da governanca
das dguas em cada Estado.

O estado de Pernambuco aderiu ao Programa através do Decreto
Governamental n? 40.202 de 13 de dezembro de 2013, o qual instituiu a
APAC como a responsavel pelo seu desenvolvimento. Para atingir seus
objetivos, o Programa aporta recursos orcamentarios por meio de
transferéncias para os estados participantes, que deverao atingir metas
pré-estabelecidas, tanto federativas, para os estados que compde o
Programa como metas estaduais, que sao metas especificas de cada
estado, metas estas, que foram pré-estabelecidas e acordadas entre a
ANA e o Estado participante. Faz parte dos objetivos do Programa
participacdo de todos os entes que compdem o Sistema Integrado de
Gerenciamento de Recursos Hidricos — SINGRH.

Para a proxima etapa do Programa, a elaboracdo de um Plano de
Capacitacao em Recursos Hidricos para todo sistema de SINRGRH, é uma
Meta Federativa, para a qual se faz necessdrio planejar e promover as
acdes de capacitacao e identificar e integrar por meio da articulacao
parcerias com instituicdes que desenvolvam as atividades de capacitagao.

Considerando a importancia da gestao dos recursos hidricos e que a
mesma deve ser decentralizada e participativa, é fundamental para o seu
sucesso, a integracao de todos os segmentos que compdem o Sistema
Integrado de Recursos Hidricos — SIRH, além de engajar os demais
segmentos do estado que atuam na darea de recursos hidricos,
esclarecendo o papel de cada um e para que todos tenham conhecimento
da Politica Nacional e Estadual de Recursos Hidricos, seus instrumentos,
objetivos e diretrizes com o intuito de fortalecer o sistema.



2 — JUSTIFICATIVA

A APAC — Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima, criada pela Lei 14.028
de 26 de margo de 2010 e regulamentada pelo Decreto 34.360 de 23 de
abril de 2010, tendo sido reestruturada pelo Decreto n2 37.387 de 10 de
novembro de 2011, tem entre outras finalidades a missao de executar a
Politica Estadual de Recursos Hidricos.

Dentre suas atribuicdes estao:

* A implantacdo e operacionalizagdao dos instrumentos de gestdao de
recursos hidricos previstos na lei, ou seja: Planos de Recursos
Hidricos, outorga e cobranca, enquadramento dos corpos d'agua,
monitoramento quantitativo e qualitativo da agua, fiscalizacdao do
uso dos recursos hidricos e o sistema estadual de informacdes de
recursos hidricos.

e A promocao da gestao integrada de recursos hidricos;

e A formacao e acompanhamento dos colegiados — Comités de Bacias
Hidrograficas - COBHs, Conselhos de Usuarios de Agua — CONSUs.

Considerando o Decreto Governamental n2 40.202 de 13 de dezembro
de 2013, que determina a APAC como responsavel pelo PROGESTAO
cabe a APAC a elaboracdo e implementacdo do Plano de Capacitacao
previsto na 22 etapa do PROGESTAO para o estado de Pernambuco.

O Plano de Capacitagao em Recursos Hidricos visa a aquisicao e
reciclagem de conhecimentos, habilidades e atitudes, de forma
planejada, sistematica e permanente para o aperfeicoamento do
desempenho pessoal, profissional e institucional. E, portanto, um
esforco no sentido de conquistar a maturidade dos entes que formam
o Sistema Integrado de Recursos Hidricos para a gestao das aguas.

Para essa evolucao, é imprescindivel o aperfeicoamento do plano bem
como a efetiva execucao das capacitacdes aqui previstas, oferecendo



acdes alinhadas ao planejamento estratégico e as competéncias
organizacionais das diversas areas que compode o referido Sistema.



3 - Conceitos que norteiam o Plano de Capacitagao

Na elaboracao do Plano de Capacitacao foi observado e considerado
alguns conceitos basicos de desenvolvimento profissional, bem como para
o alcance dos objetivos a qual o Plano se propde.

e Capacitagao: processo continuo de aprendizado, que atualiza
conhecimentos e completa a formacdo do cidadao com o objetivo
de tornar eficiente no desenvolvimento das atividades;

e Aperfeicoamento: Processo de aprendizagem, baseado em acdes
de ensino, que atualiza, aprofunda conhecimentos e complementa
a formacao profissional do cidaddao com o objetivo de torna-lo apto
a desenvolver suas atividades com a visdao das inovacdes
conceituais, metodoldgicas e tecnoldgicas no seu campo de
atuacao;

* Qualificagao: Processo de aprendizagem baseado em acdes de
educacdao formal, por meio do qual o cidaddo adquire
conhecimento e habilidades, tendo em vista o planejamento
institucional e o desenvolvimento de sua carreira;

e Competéncia: Conjunto de qualidades que o profissional deve
possuir ou adquirir que o ajudarao no desempenho de suas
atividades de forma eficiente, eficaz e efetiva. E um elemento que
agrega valor, tanto econbmico quanto social, é agir
responsavelmente, integrar e transferir conhecimento;

* Comprometimento: Buscar crescer como ser humano, por meio do
desenvolvimento e crescimento para alcancar a exceléncia no
desempenho das tarefas. Estar disponivel para ajudar aos demais
em alguma situacao;

* Trabalho em Equipe: Essencial que demostre atitudes de respeito,
valorizagcao, cooperagao e parceria, visto que envolve o aceite de
ideias e posicionamentos divergentes, demonstre estimulado e
compartilhe as solu¢des de trabalho;

e Visao Global: A visao do todo é fundamental, buscar a informacao
estar aberto a mudancas, reconhecer as normas e diretrizes da
organizacdo como um todo e estar atualizado, adquirir sempre



novos conhecimentos formando assim a prépria visdao critica dos
fatos.

Relacionamento Interpessoal: Bom relacionamento com a equipe
de trabalho, respeitar os espacos e limites dos demais e garantir a
individualidade. Conciliar interesses, cooperar e ajudar quando
houver oportunidade, respeitar hierarquia, aceitar e receber
possiveis adverténcias e contribuir para a harmonia no ambiente de
trabalho;

Autocontrole: Habilidade de gerenciar as emogdes de forma
produtiva e adequada. Lidar com conflitos e frustacdes mantendo
sob controle os assuntos pessoais. Possuir a capacidade de ajustar o
comportamento aos fatos e ambiente de trabalho, agir de forma
tranquila e manter o controle diante das urgéncias das demandas;
Habilidade de Comunicag¢ao: Expor claramente as ideias e opinides,
identificar e respeitar as opinides diferentes. Argumentar com
coesdo e coeréncia, manter sigilo das informagdes a que tiver
acesso;

Conhecimento Técnico/Qualificagdo: Aplicar o conhecimento com
habilidade, controlar o tempo de forma eficaz, estar sempre
atualizado e qualificado usando a metodologia e técnicas
adequadas para o éxito dos trabalhos;



4 - Objetivos

4.1 - Objetivo Geral:

* Implantar o Plano de Capacitacdo para o fortalecimento da Gestao
dos Recursos Hidricos no Estado, atendendo a demanda da 22 fase
do Progestao em Pernambuco.

4.2 - Objetivos Especificos:

* Promover a valorizagao e o desenvolvimento de competéncias de
gestao dos entes envolvidos no Sistema Estadual de Gerenciamento
de Recursos Hidricos - SIEGRH;

* Fortalecer a equipe técnica da APAC, membros dos Comités, da
Secretaria Executiva de Recursos Hidricos e do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos, munindo-os de conhecimentos, técnicas e
praticas que possam contribuir para a eficiéncia e eficacia das acoes
do SIEGRH;



5 - Metodologia

Com a finalidade de direcionar o Plano de Capacitacdo para atingir o
objetivo proposto e proporcionar melhor integracao no Sistema Integrado
de Recursos Hidricos, as acdes do Plano de Capacitacdo foram
direcionadas para os entes que participam do SINGRH, levando em
consideracao alguns fatores importantes para sua elaboracao, tais como:

e Periodo de execucao do Plano como Meta do Progestao;

* Participagao dos entes envolvidos no processo de capacitagao;

* Planos anuais de execu¢ao das atividades de capacitacdao, com
guantitativo de execucao para cada periodo e,

e Recursos financeiros a serem disponibilizados para a execucao de
cada periodo e a fonte de recursos.

5.1 — Estrutura para a Constru¢ao do Plano de Capacitagao:
* Levantamento de Necessidades de Treinamento

Com base nas informacdes recebidas nas Oficinas de DesenvolveRH
realizadas pela ANA, foram elaborados questionarios solicitando a todos
envolvidos, que se posicionassem quanto as necessidades de
treinamentos para a melhoria e eficacia dos trabalhos executados pelas
respectivas areas.

Os questionarios foram enviados para os entes do Sistema, afora os
comités e Conselhos de Usuarios de Agudes — CONSUs, pois os mesmos
foram sondados em reunido de planejamento dos colegiados, as geréncias
da APAC por meio eletrénico, com a solicitacdo de devolucdo em prazo
determinado.

Os questionarios foram devolvidos por meio eletrénico dentro do
prazo estabelecido com as respostas.

Os formuldrios foram respondidos dentro do prazo, foi elaborado
um painel de cursos solicitados observando os que fazem parte da
Capacitagcao em Recursos Hidricos, solicitados na Meta Federativa do
Progestdo e os demais cursos/treinamentos para o Plano de Capacita¢do
interno da equipe da APAC.



e COBHs e Conselhos de Usuarios

Anualmente a equipe de Apoio aos Organismos de Bacias da Apac
realiza com os Comités - COBHs e os Conselhos de Agudes — CONSUs o
planejamento das acdes desses colegiados para o préoximo ano, no ensejo
foi realizado o levantamento das necessidades de treinamento para os
membros desses colegiados e apresentado em reunido realizada em
novembro/2018

Atualmente, estdo em funcionamento 08 (oito) comités e 19
(dezenove) Conselhos de Usudrios — Consu’s, contando os comités com
235 (duzentos e trinta e cinco) membros e os conselhos com 240
(duzentos e quarenta) membros.

5.2 — Aprovacao do Plano de Capacitagao

O presente Plano deverd ser apresentado na reunido da Diretoria
Colegiada da APAC para conhecimento e aprovacao, posteriormente
enviado para a reuniao do Conselho de Recursos Hidricos para apreciacao
e anuéncia do mesmo.



6 - Areas de atuag¢do do Plano de Capacitagdo:

Para permitir uma melhor eficiéncia e integracao nos trabalhos a
serem desenvolvidos e objetivando o alcance das metas pré-estabelecidas,
foram estabelecidas diversas formas de oferta dos treinamentos para as
areas de atuacao que permeiam o Sistema como um todo, que sao
apresentadas a seguir:

Os treinamentos serdao ofertados de acordo com os seguintes
formatos:

Presencial — treinamentos especificos ofertados dentro do estado de
Pernambuco, objetivando a participacdo de numero maior de
interessados, que poderao ser realizados por meio de contratacao de
consultoria, com turmas e temas especificos. Poderdao ser pagos ou
gratuitos de acordo com a oferta.

Presencial em outros estados — participacao de técnicos em cursos
fora do estado que seja de interesse do Sistema ou da APAC. Estes
normalmente deverdo ter gastos com passagens, estadias e inscri¢des.

Curso a Distancia-EAD — cursos ofertados online, pela ANA ou por
outras instituicdes reconhecidas em suas areas de atuacdo. Cursos estes
que poderdo ser pagos ou gratuitos.

Serdo considerados outras formas de participacdao, como:
Cursos Semipresenciais;

Visitas Técnicas;

Cursos de Pos graduacgao;

Participacdao em eventos externos: congressos, seminarios, oficinas,
palestras e outros pertinentes a area,



6.1 - Promog¢ao das Capacitagoes:

Os Eventos serdo monitorados e acompanhados pelo Nucleo de
Capacitacao em Recursos Hidricos da Geréncia de Apoio aos Organismos
de Bacias Hidrograficas — GAOB e o Nucleo de Recursos Humanos da
Diretoria de Administracdao e Financas-DAF da APAC. No caso dos eventos
organizados internamente pelos Nucleos de Capacitacdo em Recursos
Hidricos e de Recursos Humanos, os repasses dos conhecimentos, serao
ministrados por servidores do préprio drgao.

6.2 - Instrutores Internos:

Os instrutores internos serdo os servidores da Instituicdao, que
detém os conhecimentos especificos e habilidades necessdrias para
atuarem como agentes multiplicadores e facilitadores do conhecimento e
gue se colocam a disposicao para tal atividade.

6.3 - A¢oes a serem desenvolvidas:

e Capacitagdo: cursos presenciais e a distancia, treinamentos em
servico, grupos formais de estudos, semindrios, congressos, que
contribuam para o aperfeicoamento e atualizacdao profissional e o
desenvolvimento pessoal do servidor, que se adequem as
necessidades institucionais do 6rgao e das entidades que compdem
o SIRH;

* Cursos de longa duragao: evento com a carga hordria superiora 60
(sessenta) horas;

e Cursos de curta duragdo: evento com a carga hordria inferior a 60 (
sessenta);

e Cursos em turmas fechadas: eventos voltados para a Instituicao,
organizados em parceria com instituicdes parceiras.

Os cursos na modalidade a distancia oferecidos pela ANA e por
outros drgaos voltados para recursos hidricos serdao divulgados e os atores
envolvidos no processo de capacitacao incentivado a participarem dos
eventos desde que seja do interesse da instituicao.

Quanto aos locais de execucdo dos cursos/eventos a escolha
depende das caracteristicas de cada evento e a modalidade. Alguns cursos
serdo realizados em parceria com o Centro de Formacao dos Servidores de
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Pernambuco — CEFOSPE, que ja dispoe de infraestrutura necessaria para a
realizacdo dos mesmos.

A responsabilidade direta pelo planejamento,
implantagdo/implementacdo, acompanhamento e avaliacdo dos eventos
de capacitacdo é dos Nucleos de Capacitacdo em Recursos Hidricos e de
Recursos Humanos com o apoio das demais unidades que compdem a
Instituicao.
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7. Avaliagao

« Avaliagao e Acompanhamento Pos-Treinamentos

A avaliacao devera ser realizada com foco nos servidores da APAC e
considerar dois aspectos fundamentais: o técnico e o comportamental,
envolvendo a andlise do contexto, o impacto no ambiente do trabalho e as
novas habilidades adquiridas. Os treinamentos realizados serao
acompanhados posteriormente durante no desempenho das atividades do
servidor e junto a chefia imediata por meio de entrevistas e de
formuldrios, os quais irdo permitir ajustes e/ou reformulagdes, caso
necessario, ao processo de melhoria e incentivo a aprendizagem de forma
permanente.

7.1 - Estratégias de avaliagao

Avaliagao de Processo — Fundamenta-se na percepg¢ao e motivacao dos
participantes ao final de cada evento;

Avaliaciao de Aprendizagem - Observam-se o0s conhecimentos
adquiridos foram empregados no cotidiano das atividades, bem como as
habilidades e atitudes internalizadas e/ou melhoradas;

Avaliacido de Resultados — Verifica a aplicacdo dos conteudos
recebidos refletiu impactos positivos e que mudancas foram impactantes
no desenvolvimento dos trabalhos e no relacionamento com a equipe.

7.2 - Comprovacao de Participacao:

Devera ser entregue ao final do curso o Certificado emitido pela
instituicdo responsavel pela realizacdao do evento, ao Nucleo de Recursos
Humanos.
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8 — Recursos Financeiros

No que diz respeito aos recursos financeiros, a maior parte das
capacitacoes serdao executadas por meio de parcerias ja existentes com
Universidades Federais, Estaduais e o Centro de Formacao dos Servidores
do Estado — CEFOSPE e as que necessitarem de ser fora do Estado ou que
demandem custos, estas serdo custeadas pelo PROGESTAO e outras que
s3o pertinentes aos Comités pelo PROCOMITE. A cada ano serd revisto o
planejamento de execucao e custo para as referidas atividades.

Os valores previstos para a execug¢ao desse Plano sdao na ordem de
RS 749.000,00 (setecentos e quarenta e nove mil reais) para o periodo de
2019/2023, o detalhamento do mesmo encontra-se no Anexo | bem como
o detalhamento para o periodo de 2019 no Anexo |l.

A segunda fase do PROGESTAO deverd ser assinado em
Margo/2019, sendo assim, foi selecionado um numero menor de
atividades para o primeiro ano, visto os procedimentos administrativos
necessarios para a realizacdao das mesmas.
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ANEXO VII - QUADRO DO PLANO DE CAPACITAGAO EM RECURSOS HIDRICOS

QUADRO DO PLANO DE u_'r'n:'.ACIT.i.I:}.iO EM RECURSOS HIDRICOS
. ) ANC CUSTO POR AMO (RS)
COMPETENCIAS DESAFIOS CURSOS MODALIDADE PUBLICD
2019|2020 20212022 2023| 2019 2020 2021 2022 2023
Comité de Bacia: O que & EAD COBHs - CRH- SERH| X X X
o que faz
nstituigéo dos _ | gunclonamentodas | presencigl | OB CONESTERA X X | 50.000 50,000 50,000
COBHs e Diar Subsidios para a Atuacao S
Funcionamento dos | Adequada Dos Entes do Sistema Comités de hacias ) ) )
Colegiados Préficas & Procedimentos Presencial - EAD | COBHs - CRH - SERH A A
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Gerenciamento em Presencial | -Oore-CONSUs- x| x| x| x 15.000 | 15.000 | 15.000 | 15.000
o CRH - SERH
Rercurzos Hidricos
EnIJuFa:zPaDris:tn de STS?E?:ZT:’L Tﬁ“ﬂ:’:iz:jg” Planejamento, Manejo e | o conial | COBHs - CRH - APAC X 30,000
. F‘Ian:-sl? Enquadramentos 5estgo de Bacias
Realizados no Estado
Gestéo de Conflito pelo i COBHs - CONSLs- : : T
Mediagéo e Preparar Integrantes do Sistema uso de agua Presencial CRH - APAC A X 18.000 10.038
Arbitragem de para Intervir nos Conflitos pelo Administrago e Mediag 3o . ]
Canflitos Uso das Aguas de Conflitos nas Prezencial Equlp&f:;?;nclal d X X b
Organizagdes '
Qutorga pelo Direito do Presencial COBHs - CONSUs- X X
Subsidiar 3 Tomada de Decisdo | Uso dos Recursos Hidricos T CRH - APAC
Regulagdo do Uso | em Relagéo a0 Uso Racional da - , Tecnicos da APAD -
Agua Alocagzo de Agua - Presencial | GONSUs- COBHs - X X 10.000 10.000
Marcos Regulatorios CRR




CUSTO POR AND

COMPETENCIAS DESAFIOS CURSOS MODALIDADE PUBLICO o5 | 2000 | 200, T
LU FAlFLL Ll el el
Gestdo da Oferecer Ferramentas para a | Sistema de Informacdo na
Informacdo dos Geracdo de Informagdes Gestdo das Aguas: EAD Técnicos da APAC
Recurzos Hidricos Mecessanias & Gestio do RH Conhecer & Medir
Introdug o & Gestio - COBHs -CONSUS -
Participativa Presencial CRH - APAC 10.000 10.000 | 10.000
Gestin da Ed - Tecnicos da APAC -
EStan o8 SCLLAga0 Oficina CONSUs- COBHs - 3.000
Ambiental CRH
Recuperatéo e Cficin Técnicos da APAC -
Manuteng &o de Nascentes CONSUs- COBHs - CRH
) Técnicoz da APAC -
Semana da Agua Palestras & COBHs - CRH - 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000 | 30.000
= . Oficinas CONSUs
ucagéo, S o
CapacitagBo, Fu:_umentar a E‘a rticipacao da Participagdo em Técricos de APAC -
— Sociedade Civil como Membres | Congressos, Encontros .
ComunicagZo & e e e SER0S, EILONHES, Presencial CONSUs - COBHs - 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000 | 50.000
Participacio Social. Seminarios, Oficinas, CRH
Intercambio, et
Mogdes de pluviometria e : Técnicos da APAC -
Fluviometria Fresencial COBHs - CRH
Técnicos da APAC -
Sala de Situagdo Palestra COMSUs- COBHs -
CRH
Formatdo Integrada e
Gestdo Compartilhada das Tecnicos da APAC -
Aguas do PISF no P COBHs - CRH g

Mordesie Sefentrional




2019|2020 2021 (2022 2023 2015 2020 2021 2022 2023
. Procedimentos e
Capacitar os Integrantes do -
c"h";r;}ﬂ« pﬁ'ﬂ" YS2 | sistema para a Regulamentacio P';;fjg: g;:’fm“g: Presencial COEHE"A‘;EE' 2 x| x| x 2500 | 2500 | 2500
g & Implementacdo da Cobranca P byt :
Hidricos
Elaboracdo de Termos de .
Referéncia Prezencial APAC X X X =
e i 2 Gestdo de Confratos Presencial - EAD APAC X X X
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Administrag 3o Publica Prezencial APAC x * =
g:g::?;ﬁ l:: e Envio de Técnico
e Segurar;g:rrc:aen?;lr:igem em Seguranca de Barragem Selecionado APAC X X 3.000 3.000
Servicos Concedides
Hidrologia Bésica Presencial - EAD | COUPpE Tecnicada | o | o
APAC
Modelagem Hidrolagica Interc dmbio e X 2500
; ; . APAC
Monita to hMumir Equipe de Conhecimentos = T
_ Monitorsmer para a Operacdo da Rede de o resencial - Video i
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ANEXO VIl - QUADRO DO PLANO DE CAPACITAGAO EM RECURSOS HIDRICOS - 2019

QUADRO DO PLANO DE CAPACITACAO EM RECURSOS HIDRICOS - 2019
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