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APRESENTACAO

Este documento foi elaborado pelo Instituto de Gestdo das Aguas do Rio Grande
do Norte (IGARN) em articulacdo com a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos
Recursos Hidricos e com os Comités de Bacias Hidrograficas (CBHSs) visando apresentar
0 Plano de Capacitacdo (PC) e nele definir, de forma estratégica, os principais cursos e
demais eventos de capacitagdo que promovam a melhoria na implementacdo das
atividades e acgdes previstas para os entes que compdem o Sistema Integrado de Gestdo
dos Recursos Hidricos — SIGERH, sendo eles: Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
dos Recursos Hidricos — SEMARH, o Instituto de Gestdo das Aguas do Rio Grande do
Norte — IGARN, os Comités de Bacia Hidrogréafica e o Conselho Estadual de Recursos
Hidricos do Estado do Rio Grande do Norte.

Estas capacitacbes pretendem abranger as areas técnicas e administrativas,
produzindo conhecimentos, que articulados aos Componentes e Subcomponentes do
Projeto sejam aplicados pelos publicos alvos, desde os beneficiarios aos técnicos
envolvidos no sistema de Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos, e que assim possam ter
capacidade de obterem suporte técnico de qualidade, capaz de viabilizar os investimentos
a serem implantados.

Vale ressaltar que serdo irreversiveis 0s impactos positivos obtidos pelo
desenvolvimento deste PC, onde serd suporte de promoc¢do da qualidade, introduzindo
conhecimento sobre novas tecnologias e métodos que passam a ser base de auto-
sustentacdo para a continuidades dos beneficios implementados.

Por fim, as capacitacbes, de forma contextualizada, pretendem promover o
desenvolvimento mais qualificado das acGes previstas, para assim, integradas, enquanto
aquisicdo de conhecimentos técnicos sejam o alicerce no pressuposto do desenvolvimento

econdmico, social e humano do Estado do Rio Grande do Norte.
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2. Justificativa

O Plano de Capacitacdo, contemplado neste documento, € um orientador das acoes
de capacitagdo definindo temas, critérios e metodologias a serem utilizadas para o
desenvolvimento dos integrantes do Sistema Integrado de Gestdo dos Recursos Hidricos -
SIGERH, permitindo-lhes desempenhar com eficacia as competéncias institucionais em
consonancia com os principios legais.

O Plano de Capacitacdo esta fundamentado na busca do setor publico pela
exceléncia e melhoria da qualidade dos servicos ofertados a sociedade e visa atender a
meta federativa contratualizada junto a Agéncia Nacional de Aguas — ANA, no ambito do
Programa de Consolidagdo do Pacto Nacional pela Gestdo das Aguas - PROGESTAO.
Além de atender as metas compactuadas através do Programa Nacional de Fortalecimento
dos Comités de Bacias Hidrogréficas - PROCOMITE.

O Estado do Rio Grande do Norte possui trés comités de bacia hidrografica
estaduais, sendo eles: CBH Pitimbu, CBH Ceara-Mirim e CBH Apodi-Mossord e um
Comité de Bacia Hidrografica Federal, sendo ele: o CBH Piancé-Piranhas-Agu. As
atividades de capacitacdo prevista neste Plano irdo abranger os comités de bacia
hidrografica estaduais.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Pitimbu foi criado por Decreto
Governamental de N° 17.789, de 14 de setembro de 2004, e foi instalado em 23 de janeiro
de 2006, o colegiado é composto por 33 membros. Ja o Comité da Bacia Hidrogréafica do
Rio Cear4-Mirim foi criado por Decreto Governamental de n°21. 779 de 07 de julho de
2010 e instalado em 29 de setembro de 2010. A bacia compreende 16 municipios e 0
colegiado possui 20 membros. Ja o Comité da Bacia Hidrogréafica do Rio Apodi-Mossord
foi criado por Decreto Governamental de n° 21881 em 10 de setembro de 2010,
posteriormente alterado pelo Decreto N° 22.327, de 11 de agosto de 2011. A bacia do Rio
Apodi-Mossoro compreende 52 municipios e o colegiado do comité possui 30 membros.
Temos a instancia colegiada do Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CONERH, o
colegiado é composto por 30 conselheiros titulares e seus respectivos suplentes, das

seguintes instituigdes:

Nessa perspectiva, 0 Instituto de Gestdo das Aguas do Rio Grande do Norte —
IGARN estabelece o Plano de Capacitacdo em cumprimento ao que determina o contrato
n°048 celebrado com a ANA em novembro de 2018, atendendo também as demandas dos

demais entes colegiados do sistema.



O Plano esta fundamentado na gestdo por competéncias e possui metodologia
orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das atividades das instituices que compdem o SIGERH. As
acbes de capacitacdo visam adequar as competéncias individuais as competéncias
institucionais, promovendo o desenvolvimento continuo dos integrantes do SIGERH, com
foco na efetividade do alcance dos objetivos e metas do Sistema, sendo o desenvolvimento
dessas competéncias individuais, condicdo essencial para a oferta de melhores servicos ao
cidadéo usuario de recursos hidricos.

Neste plano estdo estabelecidas as a¢Oes de capacitacdo que serdo desenvolvidas
durante o periodo 2019-2022. Este plano ndo esgota todas as demandas por acdes de
capacitacdo. As demandas ndo contempladas no catalogo de cursos e surgidas ao longo do
periodo de vigéncia do Plano, serdo submetidas por meio de demandas formais feitas pelos
integrantes do SIGERH a Coordenadoria de Planejamento do IGARN, e analisadas quanto
a sua pertinéncia (analise técnica do tipo e da necessidade do desenvolvimento da
competéncia em questdo) e viabilidade financeira (disponibilidade de recursos para
desenvolvimento de a¢des adicionais), conforme as necessidades estratégicas do SIGERH.

Além destes niveis e componentes, este plano foi baseado na Analise de
Necessidades de Treinamento realizada em 2018, cujo objetivo foi identificar as lacunas
de competéncias requeridas para o desenvolvimento das atividades inerentes as atividades
de cada membro do SIGERH, na perspectiva de melhorar o seu desempenho.

A captacdo de demandas de treinamento que basearam esse Plano teve como
subsidios os dados oriundos dos grupos focais conduzidos com gestores em 2018 e do
questionario aplicado sobre a importancia e demanda das a¢des de capacitacdo também em
2018, ocasido em que foi elaborado um questionario estruturado e disponivel online, com
perguntas abertas e fechadas, onde os colaboradores, técnicos e membros das institui¢oes
que compdem o SIGERH, foram convidados a responder. O questionario encontra-se no
ANEXO A.

Cabe ressaltar ainda que foi avaliada a oferta e procura pelas a¢6es de capacitacdo
e 0s dados das avaliagfes de reacdo e impacto dos cursos. Além de considerar os desafios
para a implementacdo deste plano de capacitacdo, tais como, modalidades de ofertas de
capacitacdo, horarios das atividades, carga horaria, entre outros. Também foi considerado
que os colaboradores atores deste plano, sdo técnicos que ndo podem se ausentar por tanto
tempo das suas tarefas, ou sdo colaboradores e bolsistas que sdo contratos para a

realizacdo de servicos ou pesquisa, que atuam no 6rgdo gestor de recursos hidricos, além



dos membros dos colegiados que em grande parte residem em cidades do interior do

estado, sendo necessario um planejamento que considere todos estes aspectos.

3. Objetivo Geral

Estruturar as acdes de capacitacdo a serem ofertadas aos integrantes do SIGERH,
de forma que possam desenvolver competéncias para suas atividades, possibilitando assim
a aquisicdo e o aperfeicoamento de competéncias individuais e profissionais, que

agreguem valor a instituicdo e valor social ao individuo.

3.1. Objetivos Especificos

a) Contribuir para o desenvolvimento Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos
do RN;

b) Capacitar os colaboradores para desenvolvimento de acdes e de gestdo publica com
foco na gestdo dos recursos hidricos;

c) Publicizar as a¢Oes de capacitacdo desenvolvidas no ambito do SIGERH,;

d) Apresentar as diretrizes para 0 processo de avaliagdo permanente dos resultados

advindos das acdes de capacitacdo e aperfeicoamento.

4. Metodologia

Para melhor contextualizacdo e entendimento dos conceitos utilizados no Plano de
Capacitacdo é necessario fazer uma breve explanacdo sobre o Projeto DesenvolveRH,
desenvolvido pela Agéncia Nacional de Aguas - ANA em parceria com a Fundagio Dom
Cabral - FDC durante o ano de 2016. O Projeto DesenvolveRH teve como objetivo
promover o desenvolvimento de pessoas para a gestdo de recursos hidricos com base em
competéncias, envolvendo representantes de todos os Estados e Distrito Federal que
deveriam atuar no planejamento das acdes de capacitacdo baseado no modelo de gestdo
por competéncias. Na primeira etapa do DesenvolveRH foram elaboradas as entregas
(competéncias) esperadas dos individuos que atuam em diferentes instituicbes e
colegiados no Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos - SINGREH,
considerando suas instancias executiva e colegiada, nas esferas nacional, estadual e de
bacia hidrografica. Nessa etapa, foram identificadas onze grandes entregas (competéncias)

para as instancias executivas e nove entregas para as instancias colegiadas do SINGREH.



4.1 Temas de Concentracdo Estratégicos (TCES)
A tabela 1 apresenta a descricdo de cada uma das entregas (competéncias) do
SINGREH identificadas a partir do projeto DesenvolveRH para as instancias executivas.
A tabela 2 traz a descri¢do de cada uma das entregas do SIGREH identificadas a
partir do projeto DesenvolveRH para as instancias colegiadas.

Tabela 1. Descricdo das entregas (competéncias) do SIGREH identificadas a
partir do Projeto DesenvolveRH para as instancias executivas.

1. Instituicdo e Funcionamento do CBH: Consiste em elaborar estudos, levantar dados
técnicos para tomar decisdo sobre a instituicdo de um CBH, criacdo de Agéncia de Bacia
ou contratacdo de Entidade Delegataria bem como prover orientagdes e apoio acerca do
funcionamento das instancias colegiadas.

2. Planejamento e Enquadramento de Recursos Hidricos: Consiste na elaboracdo e
implementacao de acdes do plano de recursos hidricos e do enquadramento dos corpos de
agua com a finalidade de melhor destinar e gerenciar 0s recursos conforme as demandas e
condicdes locais.

3. Gestdo administrativa e Financeira: Consiste em prestar apoio técnico nas areas
administrativa e financeira com vistas a subsidiar os gestores na tomada de decisoes,
documentando processos e procedimentos.

4. Regulacdo de Uso: Consiste na pactuacdo de regras técnicas para a definicdo e
concessdo de outorgas e marcos regulatorios de uso da agua.

5. Gestdo da Informacdo de Recursos Hidricos: Consiste em conceber, produzir,
organizar e gerenciar bases de dados geoespaciais e de recursos hidricos para subsidiar
tomada de decisdo e proporcionar ao publico o acesso a informacdo atualizada e
consistente.

6. Educacdo, Capacitacdo, Comunicacao e Participacdo Social: Consiste em promover o
alinhamento com a comunidade e as partes interessadas da gestdo dos RH, bem como
tratar de questdes relacionadas a processos educacionais de desenvolvimento de pessoas,
comunicacdo e a¢des de interesse publico.

7. Mediacdo e Arbitragem de Conflitos: Consiste em identificar, mediar, dar
encaminhamento e em Ultima instancia arbitrar nas situacfes de conflitos existentes entre
os diversos publicos acerca dos usos dos recursos hidricos.

8. Cobranca pelo Uso da Agua: Consiste em gerenciar a cobranca pelo uso dos recursos
hidricos e promover a correta alocacdo destes recursos, bem como analisar e promover a
cobranca e atualizacdo dos valores cobrados.

9. Regulacdo de Seguranca de Barragens e de Servigos: Consiste em regular questoes
afetas a seguranca de barragens.

10. Fiscalizacdo de Uso dos Recursos Hidricos e Seguranca de Barragens: Consiste em
fiscalizar e aplicar as devidas san¢des previstas em lei a fim garantir o correto uso dos
recursos hidricos e a seguranca de barragens.

11. Monitoramento Hidroldgico e Eventos Criticos: Consiste em planejar e gerenciar o
funcionamento de redes de monitoramento hidrometeorolégico, bem como coletar,
analisar e armazenar as informacdes com a finalidade de mitigar eventos hidroldgicos
criticos, como secas e inundacGes, bem como disponibilizar dados e informacdes de
qualidade e quantidade da dgua precisas e em tempo habil para a comunidade interessada.

Fonte: www.ana.gov.br.




Tabela 2. Descricdo das entregas (competéncias) do SINGREH identificadas a

partir do Projeto DesenvolveRH para as instancias colegiadas.

1. Instituicdo e Funcionamento do CBH: Consiste na deliberacdo sobre as regras e
diretrizes para a instituicdo de um CBH, criacdo de Agéncia de BH bem como prove

orientagOes acerca do funcionamento das instancias colegiadas.

2. Planejamento e Enquadramento de Recursos Hidricos: Consiste na elaboracéo,
negociacao, proposicdo e aprovacao dos Planos de Recursos Hidricos e enquadramento

dos corpos de agua.

3. Gestdo administrativa e Financeira: Consiste na apreciacdo de contas anuais,

regulamentacdo dos Recursos Hidricos e aplicacdo dos recursos arrecadados.

4. Regulacdo de Uso: Consiste na definicdo de critérios gerais para regulacdo de uso dos

recursos hidricos.

5. Gestdo da Informacdo de Recursos Hidricos: Consiste em estabelecer diretrizes para
implementacao e manutencao do sistema de informac6es sobre recursos hidricos (SNIRH,
PNSB, SNISB).

6. Educacdo, Capacitacdo, Comunicacao e Participagdo Social: Consiste na producéo de
diretrizes para articulacdo de parcerias e promocdo de acdes de educacéo, capacitacdo, de

comunicacdo e participacao social.

7. Mediacdo e Arbitragem de Conflitos: Consiste em mediar e em Ultima instancia,

arbitrar os conflitos nos niveis Nacional, Estadual e de Bacia.

8. Cobranca pelo Uso da Agua: Consiste em estabelecer e aprovar critérios para

implementacdo da cobranca pelo uso dos recursos hidricos.

9. Regulacdo de Seguranca de Barragens e de Servicos: Consiste em zelar pela politica de

seguranca de barragens em todos os ambitos e analisar propostas técnicas de melhoria.

10. Fiscalizacdo de Uso dos Recursos Hidricos e Seguranca de Barragens: N&o cabe as
instancias colegiadas.

11. Monitoramento Hidrologico e Eventos Criticos: Nao cabe as instancias colegiadas.

Fonte: www.ana.gov.br.




A figura 1 apresenta esquematicamente como as competéncias técnicas estdo
distribuidas dentro do SINGREH. Conforme pode ser observado, as competéncias 1 a 9
permeiam tanto nas instancias executivas como nas instancias colegiadas, cada qual
atuando dentro de suas atribuicGes legais. J& as competéncias 10 e 11 ndo se aplicam as
instancias colegiadas. A figura 2 apresenta as funcdes (das pessoas) dentro das instituigdes
relacionadas as competéncias das instancias executivas e colegiadas, no ambito nacional,

estadual e de bacia hidrogréfica.

SINGREH

Instancia Executiva

11. Monioramento hidrologico & eventos crilicos
10 Fiscalizacso do uso dos RH e barragens

Figura 1 — Competéncia Técnica do SIGERH
Para cada entrega/competéncia elaborou-se uma descri¢do geral, que foi detalhada

com descritor especifico por funcdo das pessoas na instituicdo (nivel de complexidade).

As funcdes consideradas foram essas listadas abaixo (Figura 2).
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Instincia Executiva Instincia Colegiada
Secretaria de Recursos Hidricos e Conselho Nacional de Recursos Hidricos
E | Ambiente Urbano - SRHU/ MMA .
] * Presidente do Conselho
T »  Secretario *  Secretario executivo
Z »  Técnico nivel superior = Conselheiro
* Membro de Cmara Técnica
Orgdos gestores estaduais Conselho Estadual de Recursos Hidricos

- » Lider estratégico (Secretario * Presidente do Conselho Estadual
[ MA/RH; Dirigente de drgdo gestor *  Secretario Executivo de Conselho
3 estadual de RH) Estadual
8 * Lider tatico (Superintendente) * Conselheiro

» Lider operacional (Coordenador) *  Membro de Camara Técnica

* Técnico nivel superior

*  Técnico nivel medio
9 Agéncia de Bacia ou Entidade Comité de Bacia Hidrografica
% Reieaniieia * Presidente/Diretoria de Comité

» Dirigente Entidade delegataria *  Membro de Comité
g . {Du?ras instancias executivas * Membro de Camara Técnica ou
I existentes ou previstas: Secretaria Grupo de Trabalho (CT/GT)
-E executiva ou Agéncia de bacia)
@ * Gestor Entidade Delegaiaria

* Técnico nivel superior

Figura 2 — Funcdo nas insténcias do SIGERH.

O projeto DesenvolveRH mapeou as capacidades (conhecimentos e habilidades)
necessarias para o alcance das respectivas entregas (competéncias). Houve 0 mapeamento
de um conjunto bastante diversificado de areas do conhecimento, sendo que as
capacidades foram organizadas em blocos tematicos de conhecimentos, denominados
macrotemas, que agrupam temas, divididos ou ndo em topicos. Foram organizados 11

macrotemas, conforme disposto na figura 3.
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Figura 3. Grandes temas (macrotemas) mapeados para o desenvolvimento das
competéncias do SINGREH.

Foram adotadas as seguintes premissas para elaboracdo do plano de capacitagéo,

considerando o contexto atual das necessidades institucionais e operacionais dos entes do

SIGERH, visando as competéncias, habilidades e conhecimentos destes.

Foi levado em consideracdo 0 prazo previsto para a execucdo dos programas
PROGESTAO E PROCOMITE, horizonte de 4 anos.

O plano foi construido a partir das etapas descritas abaixo:

Levantamento das necessidades de capacitacdo, realizado por intermédio da
coleta de informacdes junto aos servidores, chefias, consultores, bolsistas,
conselheiros e membros colegiados;

Sistematizacdo dos dados levantados;

Levantamento e proposicdo de solugdes educacionais (cursos, visitas
técnicas, treinamentos, etc.) para as necessidades levantadas;

Apresentacdo aos comités de bacia hidrograficas;

Apresentacdo e aprovagdo do plano ao Conselho Estadual de Recursos
Hidricos;

Plano de Capacitacdo Consolidado para os anos de 2019-2022.

12



Sua implementacdo durante o projeto ocorrera de forma sistematica e permanente,
articulada obrigatoriamente a implementacdo dos investimentos previstos, e 0S Cursos
serdo alocados de acordo com as prioridades elencadas no questionario.

Sua implementacdo ocorrera sob a Coordenacdo do IGARN, no que se refere as
acdes do PROGESTAO 2° Ciclo (2018 — 2022) e pela SEMARH no que se refere as acoes
do PROCOMITE (2017 — 2021), conforme previsto no plano de capacitagio, cada uma
dentro da area de sua competéncia, isto €, de acordo com seu planejamento de execucao
dos investimentos previstos.

Para melhor entendimento, a seguir seré apresentada a tabela com o plano de acéo,
referente ao desenvolvimento dos cursos e demais eventos de capacitacdo previstos,
correlacionados com o publico alvo e demais detalhamentos técnicos (Competéncias,

Acdes, Estratégias de Implementacdo, Publico Alvo, Cargo Horéria,).

4.2. Levantamento das A¢Oes (Cursos e Eventos) de Capacitacao

O diagnostico das acOes de capacitacdo é uma etapa importantissima para que o PC
atenda possa listar e detalhar os cursos e eventos, bem como articular os envolvidos no
Projeto e assim possa atender aos interesses de todos.

Para tanto, foi elaborado um questionario estruturado disponivel online, disponivel
durante uma semana para ser respondido, com perguntas abertas e fechadas, onde os
colaboradores, técnicos, das instituicdes que compdes o SIGERH, foram convidados a
responder. O questionario encontra-se no ANEXO A. O questionario foi amplamente
divulgado entre os atores do SIGERH, através de e-mail e grupos de whatsap do IGARN,
SEMARH, CBHs e Conselho Estadual.

Apos o periodo para responderem o questionério, os dados foram sistematizados a
fim de montarmos o plano de acao.

Para a elaboracdo deste documento, foram consideradas as seguintes etapas do

processo de diagnostico e negociagao:

a) O planejamento e desenvolvimento das metas estabelecidas no ambito das
PROGESTAOQ:; indicacio de eventos de capacitacio (cursos e oficinas) com caracteristicas
estratégicas e que trardo resultados efetivos no desempenho dos investimentos propostos
por cada CBH e do Conselho Estadual, construindo assim uma sistematica entre elas para

0s impactos de desenvolvimento integrado;
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b) Cursos com carater: Urgente Obtencdo, Prioritarios, Necessarios nao urgentes,

Atualizacéo e outros;

4.3. Publico-Alvo (PA)

Colaboradores das instituicdes que integram o SIGERH e em exercicio na Instituicéo;
Colaboradores de outros 6rgaos em exercicio nas instituicdes que integram o SIGERH,;
Profissionais que desenvolvem pesquisas nos 6rgéaos integrantes do SIGERH;
Membros dos Comités de Bacia Hidrografica Estaduais— CBH,;

Membros do Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CONERH.

4.4. Resultados esperados

vi.
Vil.
Viii.
iX.
X.

A implementacéo desse Plano pretende alcangar os seguintes resultados:

Desenvolvimento, capacitacdo e qualificacdo dos colaboradores do SIGERH e
membros dos CBHs, em nivel pessoal, gerencial e técnico, conforme as metas
estabelecidas;

Maior comprometimento dos colaboradores e membros dos CBHs com as metas e
necessidades institucionais;

Transparéncia e clareza quanto as acdes de capacitacao;

Padrdes éticos de comportamento valorizados;

Extensdo da capacitacdo a todos os colaboradores e membros dos CBHs na
formacéo continua;

Maior nimero de setores atendidos nas demandas de capacitacdo especificas;
Elevacdo dos niveis de qualidade e eficiéncia dos servicos prestados a comunidade;
Aumento da produtividade;

Melhoria do clima organizacional,

Ascensdo do saber.

5. Orcamento

Os recursos financeiros para a execucdo do Plano de Capacita¢do sdo oriundos do

cumprimento de meta federativa contratualizada entre o IGARN e a ANA (contrato

048/2018), com projecdo para o periodo de 2018-2022 de investimento na ordem de R$
266.950,00. Ja os recursos financeiros provenientes do PROCOMITE entre a SEMARH e
a ANA (contrato 048/2018), com projecéo para o periodo de 2017-2021 de investimento

na ordem de R$ 17.200,00. O valor total de execugdo do Plano de Capacitacdo esta orgcado
em |R$ 284.150,00 para o periodo de 2018-2022.
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Para as instancias Executivas os atores serdo capazes de elaborar deliberagdes e regras para a instituicdo de comités, desenvolvera habilidades a
respeito do funcionamento dos CBH’. J& as instancias colegiadas os atores serdo capazes de elaborar estudos, levantar dados técnicos para tomar
decisdo sobre a instituicdo de um CBH, prover orientagdes e apoio acerca do funcionamento das instancias colegiadas.

Evento/Periodo (Ano)

Estadual

Acéo ﬁgﬁgfagg o Publico Alvo H%??r?a N° Eventos Eﬁfﬁfigdga Fonte do Recurso Valz()FrQ;;otal
2018 2019 | 2020 2021 2022

Membros de
Comité de Bacia Curso Cc?nig,ho i
Hidrogréfica: Pratica e ial dual 20h 3 SEMARH |PROCOMITE | 5.200,00 X X
Procedimentos presencia SEES,:Aa AUISI—]

IGARN

Membros de
Comité de Bacia: o que é 0 | Curso a CBH, 20h 4 ANA Gratuito i x | x X X
que faz? Distancia Conselho




Para as instancias Executivas os atores serdo capazes de elaborar, negociar, propor e deliberar a respeito da aprovacgdo de Planos de Recursos Hidricos
e enquadramento dos corpos de agua. Ja as instancias colegiadas os atores serdo capazes de elaborar e implementar de a¢6es do plano de recursos
hidricos e do enquadramento dos corpos de dgua com a finalidade de melhor destinar e gerenciar os recursos conforme as demandas e condi¢des

locais.
i Ne i
Acéo |§§|2ﬁ%?ag§ o Publico Alvo H%?;%?a Eventos Eﬁﬁfig:dga Fonte do Recurso Valor Total (R$) EventofPeriodo (Ano)
2018 2019 | 2020 2021 2022
Plano de recursos Membros de
hidricos e Curso CBH, Conselho 1 A =
. Estadual, 40h PROGESTAO 12.000,00 X
enguadramento dos Presencial SEMARH DEFINIR
corpos de agua IGARN '
Reuso de agua agricola | Curso a Tecnicos do
guaag ) . IGARN, Técnicos| 20h 1 ANA Gratuito - X
e florestal Distancia da SEMARH
Técnicos do
Hidrologia gr“efg’ncial IGARN, Técnicos | 30h | 1 DEIéAI\NIR PROGESTAO | 12.000,00 X
da SEMARH
Membros de
X CBH, Conselho
Hidrologia Geral g?;fé%;a Estadual, 40h 1 ANA Gratuito - X
SEMARH,
IGARN
Técnicos do
Hidrogeologia gr“efg’ncial IGARN, Técnicos | 30h | 1 DEIéAI\NIR PROGESTAO | 12.000,00 X
da SEMARH
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Coleta e preservagéo Curso Técnicos do A
de amostras de 4gua e Presencial IGARN, Técnicos | 30h 1 DEEINIR
sedimento da SEMARH

PROGESTAO

8.000,00

Para as instancias Executivas 0s atores serdo capazes de prestar apoio técnico nas areas administrativa e financeira com vistas a subsidiar os gestores
na tomada de decisGes, documentando processos e procedimentos. Para as instancias colegiadas os atores serdo capazes de apreciar as contas anuais, a
regulamentacdo dos Recursos Hidricos e aplicagcdo dos recursos arrecadados.

Acéo |§§|2ﬁ%?a§§o Publico Alvo H%?;%?a N° Eventos Eﬁmgg dga Fonte do Recurso Valor Total (R$) EventofPeriodo (Ano)
2018 2019 | 2020 2021 2022
Técnicos do
Execucdo orcamentaria, [ Curso IGARN, A x
financeira e contabil Presencial Técnicos da 30h 1 DEFINIR PROGESTAO 8.000,00 X
SEMARH
Técnicos do
- Curso IGARN, A ~
Orcamento Publico Presencial Técnicos da 30h 1 DEFINIR PROGESTAO 8.000,00 X
SEMARH
Técnicos do
Curso SIGEF curso IGARN, | g 1 |SEPLAN| Gratuito : X
presencial | Tecnicos da
SEMARH
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Para os atores das instancias executivas eles serdo capazes de discernir na pactuacdo de regras técnicas para a definicdo e concessao de outorgas e
marcos regulatorios de uso da agua. J& para as instancias colegiadas os atores serdo capazes de definicdo de critérios gerais para regulagéo de uso dos
recursos hidricos.

Evento/Periodo (Ano)

Acéo Iiﬁlz?;iﬂfaggo Publico Alvo H%?;?*?a N° Eventos Eﬁﬁfi:g dga Fonte do Recurso Val?&;)mal
2018 2019 | 2020 2021 2022
Instrumentos econémicos Técnicos do
para a gestdo de recursos | Curso IGARN, 5 1 ANA | PROGESTAO |3.000.00 X
hidricos em bacias Presencial Técnicos da e
hidrograficas SEMARH
Membros de
Pagamento por servicos Curso a CBH, Conselho .
ambientais Distancia Estadual, 40 1 ANA Gratuito - X
SEMARH,
IGARN
Membros de
- CBH, Conselho
doe“fgéﬂz de Direito de Uso glijsrtsaonzia Estadual, 20 4 ANA Gratuito ; X | x| x| X
SEMARH,
IGARN
Membros de
Outorga de Direito de Uso Curso CBH, Conselho B
de Agua: Cadastro de Presencial Estadual, 20h 1 IGARN |PROGESTAO |2.000,00 X
Usuarios SEMARH,
IGARN
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Para os atores das instancias executivas eles serdo capazes de conceber, produzir, organizar e gerenciar bases de dados geoespaciais e de recursos
hidricos para subsidiar tomada de deciséo e proporcionar ao publico o acesso a informacao atualizada e consistente. Ja os atores das instancias
colegiadas eles serdo capazes de estabelecer diretrizes para implementacéo e manutencéo do sistema de informagdes sobre recursos hidricos (SNIRH,

PNSB, SNISB).
Acéo IE;tIZﬁiﬂfagéeo Publico Alvo H%?;%?a N° Eventos Eﬁﬁ;ﬁg d(:a Fonte do Recurso Valor Total (R$) EventofPeriodo (Ano)
2018 2019 | 2020 2021 2022
Técnicos do
Tecnologia da Curso IGARN, 1 5y 1 IGARN |PROGESTAO|  2.500,00 X
informacéo Presencial | Técnicos da
SEMARH
Técnicos do
Gestdo da Informagao | Cursos IGARN, | 501 1 IGARN |PROGESTAO|  2.500,00 X
em Recursos Hidricos |Presencial | Técnicos da
SEMARH
Membros de
. ~ CBH
Sistema de Informacéo X
na gestdo das aguas: Curso a Conzelhlo 20h 2 ANA Gratuito - XX
conhecer para decidir Distancia Estadual,
SEMARH,
IGARN
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Para os atores das instancias executivas eles serdo capazes de promover o alinhamento com a comunidade e as partes interessadas da gestdao dos RH,
bem como tratar de questdes relacionadas a processos educacionais de desenvolvimento de pessoas, comunicacdo e a¢les de interesse publico. Ja as
instancias colegiadas, serdo capazes de produzir diretrizes para articulacdo de parcerias e promocdo de acOes de educacdo, capacitacdo, de
comunicacéo e participacao social.

NO

Evento/Periodo (Ano)

Acéo Iri;tlg?:\iﬂsaggo Publico Alvo H(f)??r?a Eventos E;i?\;:fjoal;jga Fonte do Recurso Valor Total (R$)
2018 2019 | 2020 2021 2022
Membros de
Educagdo Ambiental Curso CBH, Conselho A
voltada para recursos Presencial Estadual, 8h 4 |SEMARH| PROCOMITE 12.000,00 X | X X | X
Hidricos SEMARH,
IGARN
A0S
colaboradores
Comunicacao e gue atuam com
Gestdo de Recursos | Curso comunicagdo no X 3.000,00
Hidricos: Jornalistas e |Presencial IGARN, 16h 1 IGARN PROGESTAO X
imprensa SEMARH,
CBH’se
Conselho
Membros de
Comunicacao e Curso a CBH, Conselho
Gestdo de Recursos Distancia Estadual, 20 1 ANA Gratuito - X
Hidricos SEMARH,
IGARN
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Para as instancias Executivas os atores serdo capazes de identificar, mediar, dar encaminhamento e em UGltima instancia arbitrar nas situagdes de
conflitos existentes entre os diversos publicos acerca dos usos dos recursos hidricos. Ja as instancias colegiadas, seus atores serdo capazes de mediar e
em Ultima instancia, arbitrar os conflitos nos niveis Nacional, Estadual e de Bacia.

Evento/Periodo (Ano)

Acéao |rﬁ§|ﬁmi?ag§o Publico Alvo Hci)?'ggr?a N® Eventos E;(\(teic\zg(;r d(:a Fonte do Recurso VaI(()lg;')otal
2018 2019 | 2020 2021 2022
Membros de
Alternativas CBH,
Organizacionais para a Curso a Conselho 30h 1 ANA Gratuito i X
gestdo de recursos Distancia Estadual,
hidricos SEMARH,
IGARN
Membros de
CBH, IGARN /
Gestdo e Mediacdo de Curso Conselho ESCOLA x
Conflitos Presencial Estadual, 16h 1 DE PROGESTAQ |3.000,00 X
SEMARH, GOVERNO
IGARN
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Para as instancias Executivas os atores serdo capazes de gerenciar a cobranga pelo uso dos recursos hidricos e promover a correta alocagdo destes
recursos, bem como analisar e promover a cobrancga e atualizacdo dos valores cobrados. As instancias colegiadas serdo capazes de estabelecer e
aprovar critérios para implementacao da cobranca pelo uso dos recursos hidricos.

Evento/Periodo (Ano)

x Estratégia de L Carga N° Eventos Executor da Valor
Agdo Implementacéo Publico Alvo Horéria Atividade Fonte do Recurso Total (R$)
2018 2019 | 2020 2021 2022
Membros de
CBH, Conselho
Cobranca pelo Uso dos Curso a ' .
Recursgs 3|’dricos Distancia Estadual, 30 1 ANA Gratuito i X
SEMARH,
IGARN
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Para as instancias Executivas os atores serdo capazes de regular questdes afetas a seguranga de barragens. J& para os atores da instancia colegiada irdo
compreender a respeito da politica de seguranca de barragens em todos 0s ambitos e analisar propostas técnicas de melhoria e zelar por ela.

- o Evento/Periodo (Ano
Acéo IE]?IZ?]Z%?&\SQO Publico Alvo H%i;?*?a N° Eventos Eﬁiﬁ?i:ioa:jga Fonte do Recurso Val?;;)oml ( )
2018 2019 2020 2021 2022
Cadastro de Usuarios de Técnicos da
Recursos Hidricos: Curso ~
L. . SEMARH, 20h 1 IGARN |PROGESTAO |3.000,00 X

Reservatorios, Acudes e Presencial IGARN
Barragens

Para as instancias Executivas 0s atores serdo capazes de fiscalizar e aplicar as devidas sanc¢Ges previstas em lei a fim garantir o correto uso dos
recursos hidricos e a seguranga de barragens. Para as instancias colegiadas apesar que ndo haver competéncia no que se refere a fiscalizacdo de uso
dos recursos hidricos, existe demandas para entender o processo de fiscalizacdo e em quais casos ela é necessaria ou ndo, para tanto faz-se necessario a
fim de apresentar os critérios e cases.

A o Evento/Periodo (Ano)
~ Estratégia de - Carga N° Eventos Executor da Valor Total
Agdo Implementagéo Publico Alvo Horéaria Atividade Fonte do Recurso (R$)
2018 2019 | 2020 2021 2022
N Técnicos da
Fiscalizacdo de uso dos Curso A ~
Gao ¢ . SEMARH, 20h 1 PROGESTAO | 12.000,00 X

recursos hidricos Presencial IGARN DEFINIR




Para a instancia executiva 0s atores serdo capazes de planejar e gerenciar o funcionamento de redes de monitoramento hidrometeoroldgico, bem como
coletar, analisar e armazenar as informagcbes com a finalidade de mitigar eventos hidrolégicos criticos, como secas e inundagfes, bem como
disponibilizar dados e informagdes de qualidade e quantidade da &gua precisas e em tempo habil para a comunidade interessada

N&o cabe as instancias colegiadas

Evento/Periodo (Ano)

Acéo |§§|§ﬂf‘a‘;§o Publico Alvo ch)??r?a N° Eventos Eﬁﬁfi:g dga Fonte do Recurso Val?&;)mal
2018 2019 | 2020 2021 2022
Membros de
Hidrologia e qualidade de Curso a CBH, Conselho
agua: sala de situacdo distancia Estadual, 4 1 ANA Gratuito - X
fique por dentro SEMARH,
IGARN
Monitoramento e Curso T?gn’&cs;do A _
g;agggztlco da qualidade Presencial Teécnicos da 30h 1 DEFINIR PROGESTAO | 8.000,00 X
SEMARH
Membros de
Monitoramento da Curso a CBH, Conselho
Qualidade da Agua em Distancia Estadual, 40h 1 ANA Gratuito - X
Rios e Reservatorios SEMARH,
IGARN
Técnicos do
Uso de drones em Curso IGARN, A =
atividades georeferenciada | Presencial Técnicos da 20n 1 DEFINIR PROGESTAO | 10.000,00 X
SEMARH

25



Dentre as estratégias de implementacdo que serédo utilizadas para realizar as atividades deste Plano de Capacitacdo, esta sendo previsto a realizagao dos
seguintes eventos:

Os eventos, seminarios, foruns sdo oportunidades no qual os entes do SIGERH podem participar de atividades de capacitacdo. Trata-se de eventos que
estdo na agenda dos 6rgaos gestores de recursos hidricos do Estado e diante dos desafios para a implementacdo das estratégias de capacitacdo sdo
oportunidades de trocarem experiéncias.
Acéo Iiilgﬁi%?aggo Publico Alvo H%?;gr?a N° Eventos E:‘(taﬁ?igc:;dga Fonte do Recurso Valor Total (R$) EventofPeriodo (Ano)
2018 2019 | 2020 2021 2022
Membros de
Palestras
CBH,
Seminéario Técnico Cu_rs_os Conselho X
Dia Mundial da Agua \C;:‘:I:tlgsas Estadual. 16h 4 IGARN |PROGESTAO 60.000,00 x| x| x | x
Técnicas SEMARH,
IGARN
Membros de
Palestras
CBH,
Forum dos Comités de Cu_rs_os Conselho x
L e Oficinas 16h 4 IGARN |PROGESTAO 63.000,00
Bacia Hidrografica Visitas Estadual, X | X | X | X
Técnicas SEMARH,
IGARN
Encontro Nacional dos E?Jlressotgas Prcésllgd:nte B
Comités de Bacia fici EM AR,H 40h 4 IGARN |PROGESTAO 16.350,00 X | X X | X
Hidrogréfica O_|(_:|nas S '
Visitas IGARN
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Técnicas

Simposio de Recursos
Hidricos do Nordeste

Palestras
Cursos
Oficinas
Visitas
Técnicas

Secretario
SEMARH,
Presidente
IGARN,
Técnico
SEMARH e
IGARN

40h

IGARN

PROGESTAO

18.600,00
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6. Estratégias da Capacitacdo Contextualizada

Inclui as acbes capacitagdo contextualizada, as que levam conhecimentos,
competéncias e habilidades de acordo com a atividade, plano, programas e projetos a serem
desenvolvidos. Sendo assim, este PC prever que todos 0s eventos de capacitacdo estejam
vinculados aos objetivos do PROGESTAO e PROCOMITE mais especificamente aos
investimentos previstos.

Para tanto, serdo financiadas acdes que visem garantir a capacitacdo de acordo com as
categorias do publico alvo e da capacitacdo acima descritas, bem como estimular e apoiar as
formacbes em nivel de especializacdo para membros dos Comités de Bacias Hidrogréficas,
gestores e técnicos do SIGERH.

Principalmente para os Cursos de Curta Duracdo Presencial, buscar-se-a a adequacéo
de horarios especiais para assim atender as especificidades do publico alvo a ser atingido.

A certificacdo dos eventos de capacitacdo e qualificacdo descritas seguird o tramite
estabelecido na legislacdo que transcorre sobre a matéria e classifica 0s eventos acima

descritos.

6. Competéncia e atribui¢cdes dos 6rgéos envolvidos

Compete ao IGARN e a SEMARH as acfes de planejamento. A coordenacao,
implementacao e supervisdo das agdes de capacitacdo previstas por este PC ficam a cargo do

IGARN. Constituem-se, ainda, atribuicdes especificas do IGARN:

v" Planejar, coordenar e divulgar as acGes do PC, a partir dos Subprojetos em
implantacéo;

v Detalhar e preparar o0s Termos de Referéncia para contratacdo das
consultorias/profissionais especializados para a realizagdo dos eventos de
capacitacéo;

v' Supervisionar e exigir das consultorias contratadas a execucdo de forma adequada e
pelo cumprimento das especificacdes previstas pelos Termos de Referencia;

v Realizar os eventos de capacitacdo de acordo com o previsto neste PC e no Plano de
Acdo (PA), respeitando o desenvolvimento dos investimentos previstos;

v Elaborar, ap6s a realizacdo do evento de capacitacdo, o relatério de avaliacdo das
acoes;

v" Selecionar consultorias para a realizagdo dos eventos, a partir de critérios
estabelecidos; e



v Garantir a Comisséo Interna de Supervisdo, sempre que solicitado o acesso a todos 0s
dados, documentos e processos relativos ao Programa de Capacitagéo.

Para as consultorias especializadas e contratadas, sao atribuicdes:

v Realizar os eventos de capacitacdo de acordo com as especificagdes previstas pelos
Termos de Referencia;

v’ Controlar a participacdo dos participantes e informar imediatamente ao IGARN, caso
de vacancia e desisténcias;

v" Certificar os participantes dos eventos, de acordo com a legislacdo que atende a

categoria do evento realizado.

Este plano de capacitagcdo também vislumbra a possibilidade de parcerias com outras
instituicOes para a realizacdo de cursos, palestras, entre outros. Como possiveis instituicdes
parceiras temos: Escola de Governo, Instituto de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte-IFRN, Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES,
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte — CREA/RN,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN e a Universidade Estadual do Rio
Grande do Norte — UERN. Para as instituicdes parceiras ira depender dos termos acordados

para a realizacao do evento, porem podem ser listadas algumas possiveis atribuicdes:

v"Incentivar a participacao do publico alvo;
v Realizar atividades paralelas complementares que visem a consolidacdo dos
conhecimentos e técnicas em repasse; e

v Dar apoio logistico, se acordado, para a realizacdo dos eventos.

7. Formas de Divulgacéo

A divulgacdo das acdes de capacitacdo, constantes do Plano Anual de Capacitacao
serd de acordo com a programacdo prevista pelo Instituto de Gestdo das Aguas do Rio
Grande do Norte, em conformidade com o seu Plano de Acdo e planejamento dos
investimentos previstos, sendo este apresentado e aprovado pelo Conselho Estadual de
Recursos Hidricos e pelos Comités de Bacia Hidrografica.

Para a divulgacdo dos cursos, palestras, oficinas e eventos, quando de seu langcamento
e implementacdo podera ocorrer através de comunicacgdes aos publicos beneficiarios nos sites
da SEMARH e do IGARN, bem como nos sites, blogs e grupos de WhatsApp dos Comités
de Bacia Hidrografica e do Conselho Estadual de Recursos Hidricos.



As divulgacbes deverdo ser previstas de forma a atender todo o processo de
implementacédo de cada curso, desde o inicio a finalizacéo.

8. Elegibilidade, Selecdo e Certificacao

A Coordenadoria de Planejamento do IGARN certificard, apos o término do curso,
somente o colaborador/membro do Comité que obtiver, no minimo, 75% de aproveitamento
(frequéncia).

Para as capacitacbes que serdo realizadas a distancia, a Coordenadoria de
Planejamento do IGARN fara a divulgacao entre os membros do SIGERH e solicitard que ao
final da mesma o aluno apresente a coordenadoria o certificado de participacdo para que o
mesmo seja anexado aos relatérios de avaliacdo das aces de capacitacdo que é submetido
anualmente a0 PROGESTAO e ao PROCOMITE.

A Coordenadoria de Planejamento do IGARN, no final de cada ano apresentara a
secretaria executiva dos comités o relatério com os certificados de participacdo em
capacitacdes que foram realizados pelos membros de comités de bacia hidrogréfica, para que
a Coordenadoria de Gestdo de Recursos Hidricos da SEMARH possa prestar contas ao
PROCOMITE da ANA.

Com relacao aos critérios para participacdo dos individuos nas capacitacdes, o perfil
dos mesmos encontra-se tanto no publico alvo como nas descrigdes das competéncias para as

atividades desenvolvidas na instituicéo.



ANEXO A
Questionario da pesquisa

1 - Nome Completo - PARA MEMBROS DE INSTANICA EXECUTIVA
(SEMARH e IGARN) *

1.1 Instituicdo *
1.2 Funcgéo *

[Z Gestor: SECRETARIO DE RECURSOS HIDRICOS/DIRETOR DE ORGAO

EXECUTIVO
Gestor: SUPERINTENDENTE

Gestor: Coordenador
Gestor: Subcoordenador
Técnico: Nivel Superior
Técnico: Nivel Médio
Gestor: Secretaria Executiva
Técnico: Nivel Superior
Técnico: Nivel Técnico

oooooonn

1.3 Descricéo da Fungao *
1.4 Setor *

2 - Nome Completo- PARA MEMBROS DE INSTANICA COLEGIADA
(COMITES DE BACIA HIDROGRAFICA - CBH’S E CONSELHO
ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS - CONERH)

2.1 Funcao (Até duas opgdes)

Gestor: Presidente de Conselho Estadual

Gestor: Secretario Executivo de Conselho Estadual

Gestor: Conselheiro do CONERH

Gestor: Presidente e/ou Coordenador de Camara Técnica no CONERH
Gestor: Presidente e/ou Coordenador de Grupo de Trabalho no CONERH
Gestor: Presidente de Comité de Bacia Hidrogréfica

Gestor: Membro de Comité de Bacia Hidrogréfica

Gestor: Representante em grupo de trabalho e/ou cdmara técnica no CBH
2.2 Segmento

B BN DR BN B B B A

E2 Poder Publico
E2 Sociedade Civil

[C  Usuérios de Agua
2.3. Representa qual instituicdo no CBH e/ou CONSELHO ESTADUAL?

3 - Qual o seu nivel de escolaridade? *
Ensino Médio

Ensino Técnico
Graduacao (Bacharelado, Licenciatura ou Tecn6logo)
Especializacédo

oonon



[ Mestrado
[ Doutorado

2 Po6s-Doutorado
4 - Vocé realizou algum aperfeicoamento em 2017? *

£ Sim
2 Néo
[ Talvez
4.1. Se respondeu sim na pergunta anterior, qual o aperfeicoamento?

5 - Vocé gerencia equipes? *

[ Sim

2 Néo
6 - Indique abaixo até 02 (DOIS) cursos URGENTES DE OBTENCAO para a
realizacdo das suas atividades de trabalho: *

" ALTERNATIVAS ORGANIZACIONAIS PARA A GESTAO DE RECURSOS

HIDRICOS
™ ANALISE E PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO

™ AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS NA

ADMINISTRAGCAO PUBLICA
CERIMONIAL, PROTOCOLO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS

COLETA E PRESERVACAO DE AMOSTRAS DE AGUA E SEDIMENTO
COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA: PRATICAS E PROCEDIMENTOS
COMPRAS PUBLICAS COM ESPECIFICACAO DE MATERIAIS
COMUNICACAO E GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE INTERNO E EXTERNO NO

AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
™~ EXECUCAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

™ FISCALIZACAO DE USO DOS RECURSOS HIDRICOS
" FORMACAO DE GESTORES E FISCAIS DE CONTRATOS
™ GESTAO DA COMUNICACAO, DAS MIDIAS SOCIAIS E DA ASSESSORIA

DE IMPRENSA
GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE RISCOS NO SETOR PUBLICO

GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO

GESTAO PARTICIPATIVA

HIDROGEOLOGIA

HIDROLOGIA

INFORMATICA PARA USUARIOS

INSTRUMENTOS ECONOMICOS PARA A GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS EM BACIAS HIDROGRAFICAS
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MEDICAO DE DESCARGA LIQUIDA

MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO DA QUALIDADE DA AGUA
ORCAMENTO PUBLICO

OUTORGA DE DIREITO DE USO DE AGUA

PAGAMENTO POR SERVICOS AMBIENTAIS

PLANEJAMENTO E GESTAO DE ALMOXARIFADO NO SETOR PUBLICO
PLANO DE RECURSOS HIDRICOS E ENQUADRAMENTO DOS CORPOS DE
AGUA

PLUVIOMETRIA E FLUVIOMETRIA

REUSO DE AGUA AGRICOLA E FLORESTAL

SEGURANCA DE BARRAGENS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INSTITUICAO E FUNCIONAMENTO DO COMITE DE BACIA

IDROGRAFICA
PLANEJAMENTO E ENQUADRAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

REGULACAO DE USO

GESTAO DA INFORMACAO EM RECURSOS HIDRICOS
COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

MEDICAO E ARBITRAGEM DE CONFLITOS

REGULACAO DE SEGURANCA DE BARRAGEM E DE SERVICOS

CONCEDIDOS
™ MONITORAMENTO HIDROLOGICO E EVENTOS CRITICOS
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7 - Indique abaixo até 02 (dois) cursos PRIORITARIOS para a realizacio das
suas atividades de trabalho: *

[~ ALTERNATIVAS ORGANIZACIONAIS PARA A GESTAO DE RECURSOS

HIDRICOS
™ ANALISE E PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO

™ AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS NA

ADMINISTRACAO PUBLICA
CERIMONIAL, PROTOCOLO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

COLETA E PRESERVACAO DE AMOSTRAS DE AGUA E SEDIMENTO
COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA: PRATICAS E PROCEDIMENTOS
COMPRAS PUBLICAS COM ESPECIFICACAO DE MATERIAIS
COMUNICACAO E GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE INTERNO E EXTERNO NO

AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
™~ EXECUCAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

™ FISCALIZACAO DE USO DOS RECURSOS HIDRICOS
T FORMAGCAO DE GESTORES E FISCAIS DE CONTRATOS
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™ GESTAO DA COMUNICAGCAO, DAS MIDIAS SOCIAIS E DA ASSESSORIA

DE IMPRENSA
GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE RISCOS NO SETOR PUBLICO

GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO

GESTAO PARTICIPATIVA

HIDROGEOLOGIA

HIDROLOGIA

INFORMATICA PARA USUARIOS

INSTRUMENTOS ECONOMICOS PARA A GESTAO DE RECURSOS

iDRICOS EM BACIAS HIDROGRAFICAS
MEDICAO DE DESCARGA LIQUIDA

MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO DA QUALIDADE DA AGUA
ORCAMENTO PUBLICO

OUTORGA DE DIREITO DE USO DE AGUA

PAGAMENTO POR SERVICOS AMBIENTAIS

PLANEJAMENTO E GESTAO DE ALMOXARIFADO NO SETOR PUBLICO
PLANO DE RECURSOS HIDRICOS E ENQUADRAMENTO DOS CORPOS DE
AGUA

PLUVIOMETRIA E FLUVIOMETRIA

REUSO DE AGUA AGRICOLA E FLORESTAL

SEGURANCA DE BARRAGENS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INSTITUICAO E FUNCIONAMENTO DO COMITE DE BACIA

IDROGRAFICA
PLANEJAMENTO E ENQUADRAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

REGULACAO DE USO

GESTAO DA INFORMACAO EM RECURSOS HIDRICOS
COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

MEDICAO E ARBITRAGEM DE CONFLITOS

REGULACAO DE SEGURANCA DE BARRAGEM E DE SERVICOS

CONCEDIDOS
™  MONITORAMENTO HIDROLOGICO E EVENTOS CRITICOS
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8 - Indique abaixo até 02 (dois) cursos NECESSARIOS E NAO URGENTES
para a realizacdo das suas atividades de trabalho: *

[~ ALTERNATIVAS ORGANIZACIONAIS PARA A GESTAO DE RECURSOS

HIDRICOS
™ ANALISE E PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO

™ AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS NA

ADMINISTRACAO PUBLICA
™ CERIMONIAL, PROTOCOLO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

[ COLETA E PRESERVACAO DE AMOSTRAS DE AGUA E SEDIMENTO
7



COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA: PRATICAS E PROCEDIMENTOS
COMPRAS PUBLICAS COM ESPECIFICACAO DE MATERIAIS
COMUNICACAO E GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE INTERNO E EXTERNO NO

AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
[~ EXECUCAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

™ FISCALIZACAO DE USO DOS RECURSOS HIDRICOS
[~ FORMAGCAO DE GESTORES E FISCAIS DE CONTRATOS
™ GESTAO DA COMUNICAGCAO, DAS MIDIAS SOCIAIS E DA ASSESSORIA

DE IMPRENSA
GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE RISCOS NO SETOR PUBLICO

GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO

GESTAO PARTICIPATIVA

HIDROGEOLOGIA

HIDROLOGIA

INFORMATICA PARA USUARIOS

INSTRUMENTOS ECONOMICOS PARA A GESTAO DE RECURSOS

iDRICOS EM BACIAS HIDROGRAFICAS
MEDICAO DE DESCARGA LIQUIDA

MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO DA QUALIDADE DA AGUA
ORCAMENTO PUBLICO

OUTORGA DE DIREITO DE USO DE AGUA

PAGAMENTO POR SERVICOS AMBIENTAIS

PLANEJAMENTO E GESTAO DE ALMOXARIFADO NO SETOR PUBLICO
PLANO DE RECURSOS HIDRICOS E ENQUADRAMENTO DOS CORPOS DE
AGUA

PLUVIOMETRIA E FLUVIOMETRIA

REUSO DE AGUA AGRICOLA E FLORESTAL

SEGURANCA DE BARRAGENS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INSTITUICAO E FUNCIONAMENTO DO COMITE DE BACIA

IDROGRAFICA
PLANEJAMENTO E ENQUADRAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS

GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
REGULACAO DE USO

GESTAO DA INFORMACAO EM RECURSOS HIDRICOS
COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

MEDICAO E ARBITRAGEM DE CONFLITOS
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™ REGULACAO DE SEGURANCA DE BARRAGEM E DE SERVICOS
CONCEDIDOS
™ MONITORAMENTO HIDROLOGICO E EVENTOS CRITICOS

9 - Indique abaixo até 02 (dois) cursos de ATUALIZACAO para a realizacdo das
suas atividades de trabalho: *

I  ALTERNATIVAS ORGANIZACIONAIS PARA A GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS
™ ANALISE E PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO

™ AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS NA

ADMINISTRACAO PUBLICA
CERIMONIAL, PROTOCOLO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

COLETA E PRESERVACAO DE AMOSTRAS DE AGUA E SEDIMENTO
COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS

COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA: PRATICAS E PROCEDIMENTOS
COMPRAS PUBLICAS COM ESPECIFICACAO DE MATERIAIS
COMUNICACAO E GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE INTERNO E EXTERNO NO

AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
[~ EXECUCAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E CONTABIL

™ FISCALIZACAO DE USO DOS RECURSOS HIDRICOS
T FORMAGCAO DE GESTORES E FISCAIS DE CONTRATOS
™ GESTAO DA COMUNICACAO, DAS MIDIAS SOCIAIS E DA ASSESSORIA

DE IMPRENSA
GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE RISCOS NO SETOR PUBLICO

GESTAO DO PATRIMONIO PUBLICO

GESTAO PARTICIPATIVA

HIDROGEOLOGIA

HIDROLOGIA

INFORMATICA PARA USUARIOS

INSTRUMENTOS ECONOMICOS PARA A GESTAO DE RECURSOS

iDRICOS EM BACIAS HIDROGRAFICAS
MEDICAO DE DESCARGA LIQUIDA

MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO DA QUALIDADE DA AGUA
ORCAMENTO PUBLICO

OUTORGA DE DIREITO DE USO DE AGUA

PAGAMENTO POR SERVICOS AMBIENTAIS

PLANEJAMENTO E GESTAO DE ALMOXARIFADO NO SETOR PUBLICO
PLANO DE RECURSOS HIDRICOS E ENQUADRAMENTO DOS CORPOS DE
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PLUVIOMETRIA E FLUVIOMETRIA
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REUSO DE AGUA AGRICOLA E FLORESTAL

SEGURANCA DE BARRAGENS

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INSTITUICAO E FUNCIONAMENTO DO COMITE DE BACIA

IDROGRAFICA

PLANEJAMENTO E ENQUADRAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS
GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

REGULACAO DE USO

GESTAO DA INFORMACAO EM RECURSOS HIDRICOS
COMUNICACAO E PARTICIPACAO SOCIAL

MEDICAO E ARBITRAGEM DE CONFLITOS

REGULACAO DE SEGURANCA DE BARRAGEM E DE SERVICOS

CONCEDIDOS

-
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MONITORAMENTO HIDROLOGICO E EVENTOS CRITICOS

10 - Indique outros cursos que nao tenham sido contemplados acima, e que séo
importantes para a funcéo que exerce na SEMARH, ou IGARN, ou CBH ou
CONERH:

11 - Em qual modalidade de aprendizagem vocé tem maior interesse em
participar? *

Presencial

Semipresencial

Ensino a distancia
12 - Qual € o turno de preferéncia para a participacao em cursos e eventos de

capacitacao? *
Matutino

Vespertino

Noturno
13 - Vocé possui interesse em ministrar capacitagdes como instrutor interno? *

Sim

Né&o
13.1. Em caso afirmativo no item anterior, indique em quais areas vocé possui
interesse:

14 - Este espaco esta destinado ao registro de outras sugestdes e possiveis
dificuldades encontradas no preenchimento deste questionario.
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