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Brasília, 29 de agosto de 2025.

 

Superintendente de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos e às Agências
Infranacionais de Regulação do Saneamento Básico

Assunto: Análise da contestação da certificação da Meta Progestão I.2 Capacitação em Recursos
Hídricos
 

 

 

INTRODUÇÃO
1. Esta Nota Técnica analisa a contestação da certificação da Meta I.2 “Capacitação em
Recursos” pelo Estado do Espírito Santo, referente ao exercício de 2024. A contestação foi encaminhada
pela AGERH em 13 de agosto de 2025, por meio do Ofício AGERH/DP/Nº 78/2025.

2. No referido Ofício é mencionado sobre a Meta I.2: 

Com relação à avaliação da Meta I.2, no que diz respeito à Tabela 1, os 21 cursos considerados como
executados estão citados na NOTA TÉCNICA GMEA Nº03/2025. Tais cursos não foram incialmente
citados por serem cursos da plataforma AVA-ANA, dos quais a ANA tem conhecimento, assim como
da EVG. A ausência de identificação individual de participantes em algumas dessas plataformas, como
é o caso da EVG, decorre de limitações técnicas da própria ferramenta, e não da falta de registros por
parte do Estado. Ressaltamos ainda que os conteúdos desses cursos são aderentes à política de
capacitação em recursos hídricos, tendo sido considerados pela equipe como válidos para fins de
comprovação de execução
Com relação à Tabela 3 da Meta I.2, as divergências apontadas decorrem da inclusão, nesse item, dos
quantitativos de pessoas capacitadas por meio dos cursos ofertados na plataforma AVA-ANA, os
quais, conforme orientação anterior da própria ANA, não deveriam ser replicados na Planilha Padrão
de comprovação. A inconsistência identificada, portanto, é resultado de um esforço da equipe estadual
para refletir com mais fidelidade a abrangência das capacitações realizadas, e não de erro ou omissão.
Diante dos esclarecimentos apresentados, solicitamos a reavaliação da pontuação atribuída à Meta I.2,
considerando o conjunto das capacitações efetivamente executadas pelo Estado e o compromisso
demonstrado com a qualificação continuada em gestão de recursos hídricos. Ressaltamos que os
ajustes necessários foram identificados e poderão ser integralmente corrigidos nas próximas
submissões, sem prejuízo à fidedignidade dos dados encaminhados. Acreditamos que a revisão da
avaliação contribuirá para refletir de forma mais justa os esforços empreendidos e os resultados
concretos alcançados no âmbito da capacitação.

ANÁLISE
3. A NOTA TÉCNICA GMEA Nº03/2025 inserida como anexo do Ofício AGERH/DP/Nº
78/2025 apresenta as considerações (esclarecimentos e justificativas), feitas pelas pela equipe da
AGERH, sobre a avaliação feita pela equipe da ANA certificadora da Meta I.2 “Capacitação em Recursos
Hídricos”, detalhando as informações apresentadas no corpo do Ofício, transcritas acima:

4. Os esclarecimentos apresentados na NOTA TÉCNICA GMEA Nº03/2025, de fato,
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possibilitam o entendimento dos quantitativos inseridos nas tabelas 1 e 3, da planilha de avaliação anual
de execução da programação de capacitação, em que foram feitos descontos na pontuação da nota da
certificação da Meta I.2 para o Estado do Espírito Santo (de 3 pontos para 2,5 pontos, na tabela 1 e de 3
pontos para 1,5 pontos, na tabela 3). Se eles tivessem sido apresentados nesta planilha, o certificador da
ANA teria todos os elementos que precisava para compreender o porquê da diferença entre o que foi
colocado nesta planilha e na outra planilha onde foram apresentadas as informações sobre as ações de
capacitação realizadas e as pessoas que participaram dessas capacitações.

5. . Existe na planilha das tabelas 1 e 3 um local apropriado onde essas explicações poderiam
ter sido feitas, que é o campo “Demais informações que julgar pertinentes”. É importante ressaltar que o
certificador faz um trabalho minucioso ao checar as informações apresentadas em 4 planilhas diferentes
que integram a certificação dessa meta. A análise da planilha onde estão as tabelas 1 e 3 é feita com base
nas informações disponibilizadas em mais duas outras planilhas: a de programação e a de comprovação
das atividades. Faz-se um cruzamento desses dados, de forma manual, para aferir se os números
apresentados são compatíveis com os dados fornecidos. Então, não se pode esperar que o certificador
compreenda o que não foi devidamente registrado neste processo de fornecimento de informações.

6. É importante esclarecer que realmente a ANA não exige que sejam incluídas as
informações dos cursos que ela promove por meio das plataformas AVA-ANA e EVG/ENAP nas planilhas
da certificação. Essas informações são passadas para que o estado possa observar as participações de
pessoas de seu território nos cursos disponibilizados nessas plataformas, até porque alguns desses cursos
são incluídos na programação do estado. Se o estado quiser utilizar, de alguma forma, essas informações
nas planilhas da certificação da Meta, isso precisa ser registrado por quem está responsável por preencher
as planilhas, para que possa ficar claro para o certificador, que está fazendo a pontuação da Meta I.2.

7. Cabe ressaltar, que o campo “Demais informações que julgar pertinentes” foi utilizado sobre
outro valor (apresentado na Tabela 2), de forma que não se justifica que não tenha sido utilizado para
essas explicações, que eram essenciais para o entendimento dos valores fornecidos nas tabelas 1 e 3.
Também é relevante mencionar, que a equipe da ANA se coloca à disposição para esclarecer dúvidas e
orientar nas questões relativas ao preenchimento das planilhas e pode ser acionada a qualquer momento,
anterior ao envio das planilhas, para certificação da meta.

8. Por outro lado, como é a primeira vez no 3º Ciclo que essa planilha - avaliação anual de
execução da programação de capacitação - foi utilizada, a área técnica certificadora entende que é cabível
surgirem dúvidas, que somente ao utilizar o instrumento de coleta de dados (planilha), a equipe técnica do
estado iria se deparar. Com esta compreensão, foi decidido acolher as informações trazidas NOTA
TÉCNICA GMEA Nº03/2025 e alterar as notas das tabelas 1 e 3 da planilha de avaliação anual, que
receberam o valor integral, ou seja, obtiveram 40 % na pontuação desse critério.

CONCLUSÃO
9. A técnica certificadora da ANA reconhece o esforço da equipe do estado não somente para
o esclarecimento das questões, mas, principalmente, para o fortalecimento da capacitação do
SEGREH/ES.

10. Diante do exposto, a pontuação para a certificação da Meta I.2 “Capacitação em Recursos
Hídricos” para o Estado do Espírito Santo foi alterada para 100%.

 

 

Atenciosamente,

 

 
(assinado eletronicamente)

CELINA MARIA LOPES FERREIRA
Especialista em Regulação de Recursos Hídricos e Saneamento Básico

De acordo. Ao Superintendente da SAS, para prosseguimento.
 

(assinado eletronicamente)
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ELIANA TELES DO CARMO
Coordenadora Substituta de Capacitação do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos e do Setor de

Saneamento Básico
 

De acordo, À COAPP, para providências.

 
(assinado eletronicamente)

HUMBERTO CARDOSO GONÇALVES
Superintendente de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos e às Agências Infranacionais de

Regulação do Saneamento Básico
 

Documento assinado eletronicamente por Celina Maria Lopes Ferreira , Especialista em Regulação
de Recursos Hídricos e Saneamento Básico, em 05/09/2025, às 17:41, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no art. 6º, caput, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por Vivyanne Graça de Melo , Coordenadora de Capacitação
do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos, em 05/09/2025, às 17:53, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, caput, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por Eliana Teles do Carmo , Coordenadora de Capacitação do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos substituta, em 05/09/2025, às 18:14,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, caput, do Decreto nº 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Humberto Cardoso Gonçalves, Superintendente de Apoio
ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hídricos, em 05/09/2025, às 18:36, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, caput, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de
2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.ana.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 0087262 e o
código CRC C12D9BEB.

Referência: Processo nº 02501.002830/2023-51 SEI nº 0087262
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